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GRI 102: Allgemeine Angaben
 GRI 102-09: Lieferkette
 GRI 102-11: Vorsorgeprinzip oder Vorsichtsmaßnahmen
 GRI 102-12: Externe Initiativen
 GRI 102-13: Mitgliedschaft in Verbänden
 GRI 102-16: Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen
 GRI 102-18: Führungsstruktur
 GRI 102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen
 GRI 102-42: Bestimmen und Auswählen von Stakeholdern
 GRI 102-43: Ansatz für die Stakeholdereinbeziehung
 GRI 102-44: Schlüsselthemen und Anliegen
 GRI 102-46: Bestimmung des Berichtsinhalts und Themengrenzen
 GRI 103-1, -2, -3: Managementansatz
 GRI 205: Korruptionsbekämpfung
 GRI 205-2: Informationen und Schulungen zu Strategien
 und Maßnahmen zur Korruptionsbekämpfung
 GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
 GRI 206-1: Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswirdrigem Verhalten
 oder Kartell- und Monopolbildung
 GRI 417: Marketing und Kennzeichnung
 GRI 417-1: Anforderungen für die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
 Kennzeichnung
 GRI 417-2: Verstöße im Zusammenhang mit den Produkt-
 und Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
 GRI 417-3: Verstöße im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation
 GRI 419: Sozioökonomische Compliance
 GRI 419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen
 und wirtschaftlichen Bereich
 GRI-Kapitel ManagementS. 09–26 im GRI-Bericht 2017
 Berichterstattung in Übereinstimmung mit den Standards (2016) der Global Reporting
 Initiative (GRI) nach Option „Core“ inklusive Nichtfinanzieller Bericht.
 Scout24 GRI-Bericht 2017
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Management
 MANAGEMENTScout24 hat sich einer verantwortungsvollen Unter-nehmensführung verpflichtet. Das Fundament dafür bildet ein integres und gesetzes konformes Verhalten. Darauf aufbauend wollen wir Nachhaltigkeit stärker in allen Bereichen der Geschäftstätigkeit verankern. Gemeinsam mit unseren internen und externen Stakeholdern haben wir 2017 die wesentlichen CSR- Handlungsfelder für Scout24 ermittelt und damit einen wichtigen Meilenstein für die strategische Weiterentwicklung des CSR-Managements erreicht.
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 10
 Nachhaltigkeitsverständnis
 Als führender Betreiber digitaler Marktplätze bringen wir täglich Men-schen mit Immobilien und Autos zusammen. Dabei agiert die Scout24- Gruppe nicht losgelöst von ihrem gesellschaftlichen Umfeld, sondern versteht sich bei allen Geschäftstätigkeiten als „Corporate Citizen“ und als Knotenpunkt in einem Netzwerk unterschiedlicher Akteure und Partner. Corporate Social Responsibility (CSR) bedeutet für uns, verantwortungs-voll und nachhaltig mit unseren internen und externen Stakeholdern (Anspruchsgruppen) umzugehen. Das bedeutet zum einen, potenzielle negative Einflüsse auf Gesellschaft und Umwelt zu vermeiden. Zum ande-ren, CSR als ein Zukunftsmodell zu betrachten: Wir wollen gemeinsam mit unseren Mitarbeitern, Kunden und Partnern Lösungen entwickeln, um zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutragen und zudem unser Geschäft zukunftsfähig aufzustellen. Daher haben wir uns auf den Weg gemacht, soziale und ökologische Aspekte in unserem täglichen Handeln und in den einzelnen Geschäftsbereichen zu verankern. Auf diesem Weg haben wir bereits wichtige Meilensteine erreicht. Gleichzeitig sind wir uns bewusst, dass noch einige Schritte zu gehen sind.
 Gesellschaftliches Engagement ist bei Scout24 gelebte Unternehmens-kultur. Mit der Begeisterung unserer Mitarbeiter für CSR und Nachhaltig-keit – zum Beispiel über den etablierten Social Day – haben wir ein Bewusstsein für eine kontinuierliche Integration von CSR in die Unter-nehmenstätigkeiten geschaffen. Als verbindliche Richtschnur für ver-antwortungsvolles Verhalten dient den Mitarbeitern der Scout24-Gruppe unternehmensweit der Code of Conduct (Verhaltenskodex), der auf unserer Webseite öffentlich einsehbar ist. Hier sind folgende CSR- Leit-sätze niedergeschrieben:
 • Wir engagieren uns für unsere Kunden und Nutzer.• Wir behandeln Daten absolut vertraulich und
 kommunizieren professionell.• Wir schätzen die Vielfalt und das Engagement unserer
 Mitarbeiter und tolerieren keine Benachteiligung.• Bei allen unseren Geschäftstätigkeiten behalten wir stets
 die Bedeutung von gesellschaftlicher Verantwortung im Blick.
 GRI 102-16
 http://www.scout24.com/PortalData/2/Resources/ir/Code_Of_Conduct_(Deutsch)_Digitale_Version.pdf
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 11
 Als wichtigstes Instrument in der Gestaltung unseres Engagements dient unser IT- und Produkt-Know-how, um kreative und inspirierende Lösungen für gesellschaftliche Probleme zu finden. Auf unseren Online-Plattformen gehen wir beispielsweise gezielt auf die Bedürfnisse von Menschen mit Handicap ein. Wir tauschen uns dazu mit lokalen Vereinen wie den Berliner Sozialhelden aus und schließen langfristige Kooperationen an unseren Standorten.
 Mittelfristig wollen wir noch stärker unsere Plattformen nutzen, um für gesellschaftliche Herausforderungen zu sensibilisieren, sowie unsere Digital-Expertise nutzen, um gesellschaftlich Engagierte in der Digitali sierung zu unterstützen. Langfristig sollen CSR und Nachhaltigkeit ein integraler Bestandteil der Produktentwicklung bei Scout24 werden.
 Um Nachhaltigkeit in seiner Komplexität noch stärker in die Unterneh-mung hineinzutragen, haben wir uns 2017 auf die strategische Weiter-entwicklung konzentriert und gemeinsam mit unseren Stakeholdern die für Scout24 wesentlichen CSR-Handlungsfelder identifiziert (siehe S. 12).
 Nachhaltigkeitsorganisation
 [Operativ und strategisch wird CSR bei Scout24 in einem eigenständigen Bereich als Teil der Abteilung „Corporate Communications“ bearbeitet. Finanzvorstand Christian Gisy verantwortet das Thema CSR. An ihn berichtet das CSR-Management regelmäßig in einem vier- bis sechs-wöchentlichen Jour fixe.] Zudem steht der CSR-Bereich bei strategischen Entscheidungen in regelmäßigem Austausch mit Führungskräften relevanter Fachbereiche wie Personal, Marketing, Produkt oder IT.
 [Auf operativer Ebene wird CSR durch das sogenannte Cares-Team ins Unternehmen getragen. Es setzt sich aus 16 Mitarbeitern verschiedener Fachbereiche zusammen, die bei der Umsetzung von CSR-Maßnahmen unterstützen.] 2017 wurde erstmals ein Cares-Team am Standort München aufgebaut. Als Auftakt veranstaltete das CSR-Management im September 2017 einen eintägigen Workshop, in dem wesentliche CSR-Themen für Scout24 diskutiert wurden. Die Ergebnisse flossen in die Wesentlichkeits-analyse ein.
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 12
 Wesentlichkeitsanalyse
 Das Konzept CSR umfasst verschiedene ökologische, soziale und ökonomi-sche Handlungsfelder, in denen Scout24 aktiv werden könnte. Nicht jedes ist für unsere Geschäftstätigkeit jedoch wesentlich. Um Ressourcen zu allokieren und die vorhandenen Mittel möglichst effizient einzusetzen, wollten wir verstehen, welche Themen wir fokussieren sollten – sowohl im Management als auch im Reporting. Dafür hat das CSR-Management der Scout24-Gruppe im Berichtsjahr 2017 gemeinsam mit internen und externen Stakeholdern eine Wesentlichkeitsanalyse durchgeführt. Bei der Analyse wurde sichergestellt, dass sie den Anforderungen der Global Reporting Initiative (GRI) sowie des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) entspricht.
 Grundgesamtheit der zu bewertenden CSR-Sachverhalte[In einem ersten Schritt wurde die Grundgesamtheit der zu bewertenden CSR-Sachverhalte festgelegt. Ergebnisse eines Workshops der Scout24 Cares-Teams Berlin und München wurden dafür mit externen Nachhaltig-keitsstandards und -Rahmenwerken abgeglichen, auf Vollständigkeit hin überprüft und zu einer Themenliste verdichtet. Zu beachten war jedoch, dass bislang kaum spezifische CSR-Leitfäden für die Online-Branche existieren. Es musste sichergestellt werden, dass die CSR-Sachverhalte abgedeckt werden, die speziell für ein Digitalunternehmen wie Scout24 relevant sind – auch wenn sie bislang in den einschlägigen Standards noch keine Beachtung finden. Im Rahmen eines Stakeholder-Round-Table im Oktober 2017 wurde die Themenliste daher mit internen und externen Stakeholdern validiert und offen die Frage diskutiert, welche Verantwor-tung Scout24 gegenüber seinen Kunden und Mitarbeitern sowie Umwelt und Gesellschaft hat (weiterführende Informationen auf S. 20 und online im Berichtsmagazin). Im Ergebnis wurde eine Liste von 17 für Scout24 potenziell relevanten CSR-Sachverhalten zusammengetragen (siehe Tabel-le, S. 14). Diese wurden sowohl hinsichtlich ihrer Relevanz für Gesellschaft und Umwelt als auch für die Geschäftstätigkeit von Scout24 bewertet.
 Auswirkungen auf Umwelt und GesellschaftEin zentrales Bewertungskriterium für die Wesentlichkeit eines Sach-verhalts ist die Auswirkung auf Gesellschaft und Umwelt, die durch die Geschäftstätigkeit von Scout24 entsteht. Sie ist sowohl für die GRI als auch für das CSR-RUG maßgeblich. Die Bewertung der Auswirkung erfolgte im Rahmen des Stakeholder-Round-Table.
 GRI 102-46
 GRI 102-46
 [Nichtfinanzieller Bericht]
 https://csrbericht.scout24.com/de/
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 13
 Die internen und externen Teilnehmer wurden dazu bei einer Gruppen-arbeit gebeten einzuordnen, bei welchem CSR-Sachverhalt Scout24 signifi-kante Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft hat (siehe auch Tabelle, S. 14).]
 Für die GRI spielt bei der Bestimmung der Wesentlichkeit auch die Stake-holderrelevanz eine Rolle. Diese Perspektive wurde nicht zusätzlich er-hoben, da Stakeholdervertreter bereits die Auswirkungen bewerteten. Es ist davon auszugehen, dass die Stakeholderrelevanz mit der Bewertung der Auswirkungen durch die Stakeholder eng verknüpft ist.
 Geschäftsrelevanz eines Sachverhalts[Das CSR-RUG fragt – im Gegensatz zur GRI – auch nach der Relevanz eines Sachverhalts für die Vermögens-, Finanz- und Ertragslage eines Un-ternehmens. Für die Erhebung dieses Wesentlichkeitskriteriums wurden Fachverantwortliche von Scout24 gebeten, die 17 Sachverhalte hinsichtlich ihrer Relevanz für das Geschäft zu bewerten (siehe auch Tabelle, S. 14). Ihre Einschätzung wurde in einem Workshop des CSR-Managements abschließend diskutiert und validiert.]
 GRI 102-46
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 14
 SachverhaltSignifikante Auswirkungen
 Signifikante Geschäftsrelevanz
 Management
 Corporate Governance & Compliance: Systematisches Complian-ce- und Risikomanagement auf Basis eines konzernweit geltenden Verhaltenskodex sowie etablierter Beschwerde-, Hinweisgeber- und Selbstverpflichtungssysteme mit besonderem Fokus auf Wettbe-werbsrecht und Korruptionsbekämpfung; Einhaltung relevanter Corporate- Governance-Regeln sowie Offenlegung der Vergütung von Vorstand und Aufsichtsrat unter anderem auf Basis des Deutschen Corporate Governance Kodex.
 Dialog & Transparenz: Etablierung eines kontinuierlichen Dialoges mit relevanten Stakeholder-Gruppen – mit besonderem Fokus auf Kunden und Mitarbeiter. Das beinhaltet die transparente Kommunikation finanzieller und nichtfinanzieller Informationen zum Unternehmen so-wie zu Positionen von Scout24 hinsichtlich gesellschaftlicher Entwick-lungen. Zusätzlich umfasst der Sachverhalt den aktiven Austausch mit Mitarbeitern und Kunden, um die Bedürfnisse dieser Zielgruppen zu kennen und zu verstehen.
 Geschäft
 Produktsicherheit: Präventive Maßnahmen zum Schutz der Nutzer der Scout24-Plattformen vor Betrug; kontinuierliche Entwicklung der Schutzmechanismen vor Cyberkriminalität sowie aktive Aufklärung der Kunden und Nutzer über mögliche Risiken.
 Nachhaltige Produktentwicklung: Integration und Beachtung von ökologischen und gesellschaftlichen Aspekten bei der Produktent-wicklung; barrierefreier und offener Zugang zu den Onlineplattformen und Dienstleistungen für diverse Nutzergruppen; Sensibilisierung der Kunden und Nutzer auf den Onlineplattformen für Nachhaltigkeits-themen.
 Datenschutz & -sicherheit: Verantwortungsvoller Umgang mit Kunden-daten; Schutz vor missbräuchlicher Datenverarbeitung und Schutz des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung.
 CSR-Sachverhalte für Scout24 GRI 102-44
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 15
 SachverhaltSignifikante Auswirkungen
 Signifikante Geschäftsrelevanz
 Mitarbeiter
 Faire & attraktive Arbeitsbedingungen: Maßnahmen und Konzepte für ein attraktives Arbeitsumfeld: beginnend bei der konsequenten Ein-haltung von Kernarbeitsnormen und Arbeitnehmerrechten sowie der Gewährleistung von fairen und transparenten Vergütungs strukturen in allen Geschäftseinheiten, über verbesserte Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch flexible Arbeitszeitmodelle bis hin zur Durch-führung von Maßnahmen zur Mitarbeitereinbindung.
 Mitarbeiterförderung: Kontinuierliche Förderung der persönlichen Kompetenzen und fachlichen Qualifikationen von Mitarbeitern und Nachwuchskräften. Befähigung der Mitarbeiter, mit Veränderungen und beruflichen Herausforderungen bestmöglich umzugehen (Resilienz-Programme).
 Diversity & Gleichberechtigung: Förderung der Geschlechtergleich-stellung, Inklusion und (internationalen) Vielfalt innerhalb der Belegschaft.
 Arbeitssicherheit & Gesundheit: Gewährleistung eines gesunden und sicheren Arbeitsumfeldes, u.a. durch die Prävention arbeitsbedingter Gesundheitsstörungen und gesundheitliche Beratung z.B. zu Ergo-nomie oder Stressbewältigung.
 Gesellschaft
 Gesellschaftliches Engagement: Freiwilliges gesellschaftliches Engage-ment vor Ort, das unter anderem auf die Stärkung des gesellschaft-lichen Umfeldes abzielt. Dies beinhaltet die kontinuierliche, partner-schaftliche Zusammenarbeit mit gemeinnützigen Organisationen.
 Wissenstransfer: Bereitstellung des internen Know-hows und Wissens zur Lösung gesellschaftlicher Herausforderungen. Dies beinhaltet sowohl die Kompetenzen der Mitarbeiter von Scout24, die ihr Wissen teilen (z.B. im Rahmen der Berlin Social Academy), als auch die Bereit-stellung von Daten für gesellschaftliche Zwecke und Forschung.
 Corporate Volunteering: Förderung und Unterstützung des gesellschaftlichen Engagements der Mitarbeiter.
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 16
 [Die Tabelle verdeutlicht, dass vor allem Themen aus dem Bereich Ma-nagement, Geschäft und Mitarbeiter aufgrund signifikanter Auswirkungen und/oder einer Geschäftsrelevanz wesentlich sind. Bei Umweltthemen stehen der Energieverbrauch und die Vermeidung von CO2-Emissionen im Vordergrund. Die Themen im Bereich des gesellschaftlichen Engagements wurden großteils von den Stakeholdern als wesentlich eingestuft, jedoch haben diese eine vernachlässigbare Geschäftsrelevanz. Damit sind sie für das GRI-Reporting von Bedeutung, für das CSR-RUG hingegen nicht. Ins gesamt sind also 13 Sachverhalte für das Reporting wesentlich – und davon wiederum neun für die Nichtfinanzieller Bericht zur Umsetzung der CSR-Berichtspflicht. Auf Seite 68 wird in einem Index dargestellt, auf welchen Seiten des Bericht über die wesentlichen Nichtfinanziellen Sach-verhalte berichtet wird.]
 Vier Sachverhalte sind nicht Bestandteil des CSR-Berichts, da sie keine signifikanten Auswirkungen aufweisen: „Abfall & Recycling“, „Natur-schutz“, „Corporate Volunteering“, „Nachhaltige Beschaffung“. Zu beachten ist, dass die Fachabteilung „Nachhaltige Beschaffung“ als
 SachverhaltSignifikante Auswirkungen
 Signifikante Geschäftsrelevanz
 Umwelt
 Klimaschutz & Energieverbrauch: Maßnahmen zur Reduzierung des Stromverbrauchs in Büroräumen und Rechenzentren von Scout24 und zur Steigerung der eigenen Energieeffizienz sowie Einsatz von erneuer baren Energien zur Reduktion der CO2-Emissionen. Dazu zählt auch die Vermeidung von CO2-Emissionen bei Geschäftsreisen.
 Ressourcenverbrauch: Sparsamer und effizienter Umgang mit Res-sourcen im Bürobetrieb von Scout24 – vor allem in Bezug auf Wasser und Büromaterialien wie z.B. Papier.
 Abfall & Recycling: Umsetzung eines betrieblichen Abfallmanage-ments sowie Recycling von Elektronikgeräten / IT.
 Naturschutz: Förderung der Artenvielfalt an den Standorten sowie im urbanen Umfeld.
 Nachhaltige Beschaffung: Verantwortungsvolle Praktiken bei der Be-schaffung und Beachtung ökologischer, sozialer und menschenrechtli-cher Aspekte bei der Vergabe von Aufträgen.
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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Scout24 GRI-Bericht 2017 Management 17
 geschäfts relevant eingestuft hat. Daher wird sich das CSR-Management zu diesem Thema weiter mit den Fachverantwortlichen austauschen und mögliche Entwicklungschancen analysieren. Besondere Aufmerksamkeit werden die CSR-Verantwortlichen in Zukunft jedoch jenen Sachverhalten widmen, die sowohl signifikante Auswirkungen als auch Geschäftsrelevanz auf weisen. Hier gilt es, gemeinsam mit den Fachabteilungen den Status quo zu analysieren und neue oder weitere geeignete Ziele und Maßnah-men zu identifizieren.
 Transparenz und Stakeholderdialog
 [Wir setzen auf Transparenz. Denn wir wissen, dass dies Voraussetzung ist, um Vertrauen bei wichtigen Anspruchsgruppen wie Kunden, Mit-arbeitern oder Investoren aufzubauen. Dafür hat Scout24 im Berichtsjahr einige Maßnahmen umgesetzt, wie eine unternehmensweite Mitarbeiter-befragung (siehe auch Kapitel Mitarbeiter, S. 42) oder den ersten Kapital-markttag, an dem wir institutionelle Investoren und Analysten über Entwicklungen in ihren Märkten und Geschäftsfeldern informierten. Nicht zuletzt haben wir 2017 mit der Veröffentlichung unseres ersten CSR-Berichts über das Geschäftsjahr 2016 den Grundstein für die jährliche Berichterstattung über die CSR-Leistungen der Scout24-Gruppe gelegt.]
 Es geht uns jedoch nicht nur darum, unsere Stakeholder offen und ehrlich zu informieren, sondern auch darum, zu verstehen, was die Bedürfnisse unserer Anspruchsgruppen sind. Dafür stehen wir im kontinuierlichen Dialog mit unseren Stakeholdern und tauschen uns mit ihnen aus. Das hilft uns, Chancen und Risiken für unsere Anspruchsgruppen, aber auch für unser Geschäft schneller zu erkennen.
 [Wesentliche Anspruchsgruppen für Scout24 sind alle internen und ex-ternen Stakeholder, die von unserer Unternehmenstätigkeit an unseren Standorten direkt oder indirekt betroffen sind. Das sind unsere Mit-arbeiter, Kunden, Nachfrager, Geschäftspartner, Lieferanten, Investoren und Shareholder sowie unser gesellschaftliches Umfeld. Für die Kommuni-kation mit diesen Stakeholdergruppen nutzen wir diverse, auf die indivi-duellen Bedürfnisse der Zielgruppe zugeschnittene Kanäle und Formate (siehe Tabelle, S. 18). Die gruppenübergreifende Kommunikation wird von der Abteilung „Corporate Communications“ gesteuert. Zudem tauschen sich die Fachabteilungen – wie „Investor Relations“, „People“, „Organi-zation and Culture“ oder „Customer Care“ – gezielt mit den Stakeholder-gruppen aus, mit denen sie sich in ihrer täglichen Arbeit beschäftigen.]
 GRI 102-40, 102-42, 102-43
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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 Stakeholdergruppe Kommunikationsmittel 2017 (Auswahl)
 Gesellschaftliches Umfeld • Stakeholder-Round-Table• Vorträge und Panelteilnahmen zum gesell-
 schaftlichen Engagement• Aktivität und Austausch in CSR-Netzwerken
 („Netzwerk Ehrensache“, Phineo Arbeits-gruppe Corporate Volunteering) lokal und deutschlandweit
 • Berlin Social Academy 2017, inkl. Abschluss-veranstaltung und Feedbacksession mit NGO-Vertretern
 • Social Hackday• Monatlicher Jour fixe mit dem
 Verein Sozialhelden
 Investoren & Shareholder • Jährlicher Kapitalmarkttag (2017 eingeführt)• Jährliche Hauptversammlung• Quartalsmitteilungen (1. und 3. Quartal) und
 Halbjahres- und Gesamtjahres finanz berichte• 13 IR-Mitteilungen• Diverse Telefonkonferenzen nach Bedarf• Internationale Roadshows• Teilnahme an Konferenzen
 Kunden • Kundenzufriedenheitsbefragungen• Monatliche (Einzel-)Gespräche mit Kunden
 zu Produktideen und Marktsituation• Monatliche Neuheitentests mit Kunden im
 User Lab• Bilaterale Kundentermine nach Bedarf
 Lieferanten & Geschäftspartner • Besuch von fachspezifischen Messen• Regelmäßige Meetings mit präferierten oder
 potenziellen neuen Partnern
 Kommunikationsformate für den Stakeholderdialog
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 Stakeholdergruppe Kommunikationsmittel 2017 (Auswahl)
 Mitarbeiter • Vier All-Hands-Meetings sowie All-Hand-Meetings in den Segmenten
 • Brown-Bag-Sessions mit Mitgliedern des Managements
 • Regelmäßige Newsletter verschiedener Fachabteilungen
 • Quarterly Dialogues zwischen Mitarbeitern und Führungskraft
 • Engagement Survey 2017 mit anschließen-den Workshops
 • Intranet
 Sensibilisierung für CSR:• Kampagne zum Launch des ersten CSR-
 Berichts am Standort Berlin und München (Quiz und Event)
 • Veranstaltung zum Thema Barrierefreiheit auf Scout24-Webseiten mit einem blinden Entwickler
 • Cares-Newsletter zum gesellschaftlichen Engagement bei Scout24
 • Verschiedene Corporate-Volunteering- Aktionen wie der jährliche Social Day
 Nachfrager (Nutzer) • Tests mit Nachfragern im User Lab (knapp 80 Tests bei IS24)
 • Hausbesuche bei Nachfragern (rund 400 Nutzer von IS24)
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 Zusätzlich stehen wir zu wirtschaftlichen, sozialen und umweltbezogenen Themen im Austausch mit anderen Unternehmen, Organisationen, Netz-werken und Verbänden. Wesentliche Mitgliedschaften von Scout24 sind:
 • American Institute of Certified Public Accountants• Association of Certified Fraud Examiners • Association of Certified Fraud Examiners Deutschland e.V.• Bitkom – Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation
 und neue Medien e.V.• Berufsverband der Compliance Manager in Deutschland e.V. • Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V.• Corporate Citizenship Arbeitsgruppe des Phineo Netzwerks• Gesellschaft für immobilienwirtschaftliche Forschung e.V.• Immobilienwirtschaft e.V.• Initiative Corporate Governance der Immobilienwirtschaft e.V.• Initiative Sicherer Autokauf (www.sicherer-autokauf.de)• Kodex für den Fahrzeughandel im Internet• Netzwerk Ehrensache• Royal Institution of Chartered Surveyors• OVK Online-Vermarkterkreis• Wettbewerbszentrale• ZIA Zentraler Immobilien Ausschuss e.V.
 2017 veranstaltete das CSR-Management von Scout24 den ersten Stake-holder-Round-Table. Gemeinsam mit zwölf internen und externen Impuls-gebern haben wir über Fragen rund um die Verantwortung von Scout24 diskutiert. Was bewegt unsere Kunden und was brauchen unsere Mit-arbeiter? Welche besondere Verantwortung trägt ein Digitalunternehmen wie Scout24? Zur Lösung welcher gesellschaftlichen Herausforderungen kann Scout24 beitragen? Die Ergebnisse und Empfehlungen wurden dem Vorstand präsentiert und flossen in die strategische Weiterentwick-lung von CSR bei Scout24 ein. Auch in Zukunft wollen wir uns mit unseren Stakeholdern weiter zu CSR bei Scout24 austauschen (weitere Infor-mationen im Kapitel Wesentlichkeitsanalyse, S. 12, und online im CSR-Berichtsmagazin).
 GRI 102-12, 102-13
 https://csrbericht.scout24.com/de/
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 Nachweis- und Informationspflichten
 Transparenz bedeutet für uns auch, dafür zu sorgen, dass Nachweis- und Informationspflichten auf unseren digitalen Marktplätzen eingehalten werden. Diese ergeben sich vor allem aus dem Telemediengesetz, den Datenschutzgesetzen, der Preisangabenverordnung, diversen Kenn-zeichnungsverordnungen sowie dem Bürgerlichen Gesetzbuch. Für Immobilien Scout24 ist zusätzlich die Energieeinsparverordnung im Hin-blick auf den Energieausweis für Immobilien relevant. AutoScout24 hat gemeinsam mit dem ADAC e.V., der Wettbewerbszentrale, mobile.de und dem Zentral verband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. verbindliche Verhaltensstandards für den Online-Fahrzeughandel entwickelt. In dem Kodex für den Fahrzeughandel im Internet verpflichtet sich AutoScout24 unter anderem dazu, einheitliche Fahrzeugkategorien zu verwenden und für das Einstellen von Anzeigen bestimmte Pflichtfelder vorzusehen – zum Beispiel zu Kraftstoffverbrauch und CO2-Emissionen.
 Für die Richtigkeit und Vollständigkeit der jeweils erforderlichen Kenn-zeichnungen auf den Angebotsseiten, beispielsweise zum Energieausweis, sind die Anbietenden verantwortlich. Das Customer Marketing von ImmobilienScout24 und AutoScout24 informiert Händler, Makler und Privat anbieter zu etwaigen neuen Pflichtangaben rund um das Anbieten von Immobilien und Autos in regelmäßigen Abständen – zum Beispiel über Newsletter oder auf dem ImmobilienScout24 Makler-Portal „Online-Cam-pus“. Außerdem werden Pflichtangaben zu Immobilien oder Autos in die Eingabemaske bei der Angebotserstellung integriert und bei neuen Anfor-derungen entsprechend erweitert oder modifiziert. Hiermit wird gewähr-leistet, dass die Anbietenden ihrer Pflicht zur Transparenz bei der Ange-botserstellung nachgehen können. Die einzelnen Marktsegmente stellen sicher, dass die Daten bei der Einstellung der Objekte Berücksichtigung finden und Consumer Experience sorgt für die Einblendung der Angaben auf der Angebotsdetailseite oder der Ergebnisliste. Die Abteilung „Legal“ steht den Marktsegmenten bei der Implementierung beratend zur Seite.
 Im Berichtszeitraum lagen sowohl für ImmobilienScout24 als auch für AutoScout24 keine Verstöße im Zusammenhang mit Produkt- und Dienst leistungsinformationen und der Kennzeichnung vor. Im Zusammen-hang mit Marketing- oder Kommunikationsvorgaben kam es 2017 bei Immo-bilien Scout24 aufgrund von irreführender Werbung zu einem Verstoß gegen das „Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb“. Darauf reagierte Immo bilienScout24 mit der Einstellung des rechtsverletzenden Ver haltens und der Abgabe einer strafbewehrten Unterlassungserklärung.
 GRI 103, 417-1, 417-2, 417-3
 http://ww2.autoscout24.de/partner-infoportal/informieren/kodex
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 Corporate Governance und Compliance
 Die Scout24-Gruppe wird durch die in München ansässige Scout24 AG gesteuert. Diese verfügt über die übliche dualistische Führungs- und Kontrollstruktur aus Vorstand und Aufsichtsrat. Vorstand und Aufsichtsrat der Scout24 AG haben sich einer verantwortungsvollen Unternehmens-führung mit dem Ziel einer nachhaltigen Wertschöpfung verpflichtet. Ins besondere soll das Vertrauen der Investoren, Geschäftspartner und Mit arbeiter sowie der breiten Öffentlichkeit in das Unternehmen weiter gestärkt werden. Eine hohe Bedeutung kommt dabei einer offenen und transparenten Unternehmenskommunikation zu. Die Unternehmens-struktur ist ausgerichtet auf die verantwortungsvolle, transparente und effiziente Führung und Kontrolle des Unternehmens. Dabei orientieren wir uns an den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex. Der Bericht zur Corporate Governance inklusive der Erklärung zur Unternehmensführung ist auf unserer Webseite unter Investor Relations /  Corporate Governance abrufbar.
 [Wir verfolgen eine integrierte Corporate Governance und verknüpfen das Risikomanagement, Compliance und interne Kontrollsystem eng mitein-ander. Die Gesamtverantwortung für Governance, Risk & Compliance der Scout24-Gruppe liegt beim Vorstand, der dem General Counsel / Senior Vice President als Mitglied des „Executive Leadership Teams“ die Steuer-ung des Bereichs „Risikomanagement & Compliance“ überträgt. Dem Senior Vice President Legal direkt zugeordnet ist das zentrale Ressort „Risikomanagement“ mit dem Vice President (VP) Risikomanagement & Compliance. Es integriert und steuert gruppenweit die beiden Systeme zum Risiko- und Compliance Management sowie das interne Kontroll-system. Diese drei Einheiten sind regelmäßig durch die interne Revision zu prüfen. Die interne Revision berichtet direkt an den Aufsichtsrat.
 Unter dem Begriff Compliance versteht die Scout24-Gruppe die Ein-haltung ethischer Grundsätze, gesetzlicher Vorschriften und unter-nehmens interner Richtlinien. Compliance-Verstöße können zu erheblichen Re pu tationsschäden führen und den wirtschaftlichen Erfolg von Scout24 beeinträchtigen. Diese Risiken soll unser Compliance-Programm ver-meiden und sicherstellen, dass Gesetze und Regularien im nationalen und internationalen Kontext sowie unternehmensinterne Richtlinien einge halten werden.
 GRI 102-18
 GRI 103
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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 Im Rahmen des Programms haben wir uns Compliance-Ziele gesetzt. Diese haben einen übergreifenden Charakter und orientieren sich unter anderem an den Unternehmenszielen. Die Compliance-Ziele stellen den Maßstab für unternehmerisches Handeln dar. Das übergeordnete Ziel des Compliance Managements ist die Einhaltung relevanter gesetzlicher Normen, Regelungen, Verhaltenskodizes und interner Regularien zur Vermeidung von Haftungs- und Reputationsrisiken, die sich auf den monetären und nicht monetären Erfolg von Scout24 auswirken können. Die Compliance-Ziele sind:
 • Vermeidung von Haftungs- und Reputationsrisiken• Schaffung von Transparenz für die Geschäftsleitung / Vorstand und
 somit für ein einfacheres und besser fundiertes Treffen von Geschäftsentscheidungen
 • Schaffung von Transparenz für Stakeholder• Schutz der Marke und des Unternehmenswertes von Scout24
 durch Vermeidung von Negativberichterstattung
 Folgende Auswahl relevanter Richtlinien und Instrumente sind bei spiel-hafte Bestandteile des Compliance-Programms und dienen dazu, die Compliance-Ziele zu erreichen:
 • Datenschutzrichtlinie • Anti-Korruptions-Richtlinie • Geschenkerichtlinie / Interessenkollisionen • Verhaltenskodex („Code of Conduct“) • Jährliches Compliance Risk Assessment • Quartalsweise Maßnahmenverfolgung, der aus dem Compliance Risk
 Assessment abgeleiteten Maßnahmen Der Compliance Manager von Scout24 ist zentraler Ansprechpartner für alle Mitarbeiter bei Compliance-relevanten Fragen. Mitarbeitern von Scout24 steht zudem über eine Compliance-Hotline ein externer Vertrauensanwalt zur Beantwortung von Fragen über richtiges und regelge rechtes Verhalten zur Verfügung. Auf Wunsch können Hinweis-geber und Mit arbeiter, die sich mit Fragen an den Vertrauensanwalt wenden, anonym bleiben – zum Beispiel, wenn sie Compliance-Verstöße melden wollen. Compliance-Fälle, die zu erheblichen Bußgeldern oder nicht monetären Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und / oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich geführt haben, gab es im Berichtszeitraum keine.
 GRI 419-1
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 Die Richtlinien, Handbücher und Compliance-relevanten Dokumente sind im Intranet zugänglich. Die Mitarbeiter werden zudem mithilfe eines quartalsweise veröffentlichten Newsletters über Compliance-Themen regel mäßig informiert. Außerdem schulen wir unsere Mitarbeiter zu Compliance: 2017 nahmen rund 230 Mitarbeiter an einem Training teil. Zudem steht jedem Mitarbeiter eine im Jahr 2016 mit dem „Outstanding Security Performance Awards (OSPA)“ prämierte selbstproduzierte Videoschul ungsreihe online zur Verfügung.
 Anti-Korruption und Vermeidung von wettbewerbswidrigem Verhalten
 Eine wesentliche Bedingung für integres Verhalten ist, dass Situationen vermieden werden, in denen geschäftliche und private Interessen in Konflikt geraten. Korruptes Verhalten schädigt die Beziehungen zwischen Scout24 und ihren Kunden und Geschäftspartnern. Daher hat die Ver-meidung von Korruption sowohl innerhalb des Unternehmens als auch bei unseren Kunden und Geschäftspartnern Priorität. Neben dem Code of Conduct setzen dafür unsere „Richtlinie zur Vermeidung von Korruption und sonstigen Interessenkonflikten“ sowie die „Richtlinie zur Annahme und Gewährung von Vorteilen“ einen verbindlichen Rahmen. Neue Mit-arbeiter werden zu Beginn ihres Arbeitsverhältnisses auf den Verhaltens-kodex und auf die Anti-Korruptions-Richtlinien in einem Training hinge-wiesen. Zudem steht den Mitarbeitern im Intranet ein Trainingsvideo zum Thema Anti-Korruption zur Verfügung. Organisatorisch wird das Thema Anti-Korruption vom Bereich „Risikomanagement & Compliance“ verant-wortet (siehe auch Absatz Corporate Governance, S. 22). Er steuert auch die Prüfung möglicher Korruptionsrisiken an allen Standorten.]
 Ergänzend zu unseren Vorgaben in Bezug auf Anti-Korruption ist auch das Anbahnen oder Verabreden von Vereinbarungen zur Wettbewerbs-einschränkung verboten. Auch das ist fester Bestandteil des gruppen-übergreifenden Code of Conduct. Zur Sensibilisierung steht unseren Mitarbeitern das Trainingsvideo „Preisabsprachen“ im Intranet zur Ver fügung, das über den Schutz vor wettbewerbswidrigem Verhalten informiert. Im Berichtszeitraum ist kein bestätigter Fall wettbewerbs-widrigen Verhaltens bekannt.
 GRI 103, 205-2
 GRI 103, 206-1
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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 RisikomanagementMit einem systematischen Risikomanagement will Scout24 Risiken für das Unternehmen frühzeitig erkennen, um zeitnah gegensteuernde Maßnah-men zu ergreifen und diese überwachen zu können. Die grundsätzliche Ausgestaltung des Risikomanagementsystems orientiert sich an dem in-ternational anerkannten Rahmenwerk COSO Enterprise Risk Management Framework des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Dieses Rahmenwerk verknüpft das gruppenweite Risiko-management mit dem internen Kontrollsystem, welches gleichfalls auf dem COSO-Rahmenwerk basiert. Dieser ganzheitliche Ansatz unterstützt die Gesellschaft dabei, Steuerungs- und Überwachungsaktivitäten an den Unternehmenszielen und deren inhärenten Risiken auszurichten.
 Das Risikomanagement im Berichtszeitraum hat sich überwiegend auf diejenigen Aktivitäten konzentriert, die den zukünftigen Ertrag maßgeblich beeinflussen und für die Zukunftsperspektiven der Gesellschaft bedeut-sam sind. Scout24 gliedert seine Risiken nach externen, finanziellen, operativen, strategischen und Compliance Risiken, sogenannten Risiko-feldern. Die Bewertung der Risiken erfolgt, soweit dies möglich ist, nach quantitativen Parametern, der Eintrittswahrscheinlichkeit und der potenziellen Schadenshöhe.
 Wir bewerten die Risiken zum Zeitpunkt der Erstellung des Lageberichts als begrenzt, die Gesamtrisikolage ist beherrschbar. Gegenüber dem Vorjahr 2016 haben sich keine (grundlegenden) Änderungen der Gesamt-risikolage ergeben. Es sind derzeit keine Risiken erkennbar, die einzeln oder zusammen mit anderen Risiken zu einer signifikanten oder dauer-haften Beeinträchtigung der Ertrags-, Finanz- und Vermögenslage der Scout24-Gruppe führen könnten bzw. als bestandsgefährdend anzusehen wären. Weiterführende Informationen können dem Risiko- und Chancen-bericht im Lagebericht 2017, ab S. 66 entnommen werden.
 [Potenzielle negative AuswirkungenIm Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes sind im Zusammenhang mit einem relevanten CSR-Sachverhalt (siehe auch S. 12) sehr wahrschein-liche, schwerwiegende negative Auswirkungen zu berichten, die die Geschäftstätigkeit auf Nachhaltigkeitsaspekte haben könnte. Diese poten-ziellen negativen Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft wurden im Rahmen eines Workshops im Dezember 2017 durch das CSR-Management analysiert. Es wurden sowohl die Schwere der potenziellen negativen Auswirkungen bewertet als auch die Eintrittswahrscheinlichkeit.
 GRI 102-11
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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 Dabei wurde die indikative Bruttobetrachtung gewählt (d.h. ohne Berück-sichtigung bereits existierender, risikominimierender Maßnahmen). Diese Methode dient dazu, die Bedeutung eines Risikos anhand von dessen inhärentem Einfluss – hier auf Umwelt und Gesellschaft – darzustellen, um so die Erforderlichkeit risikoreduzierender Maßnahmen zu verdeutlichen. Die Analyse ergab für zwei CSR-Sachverhalte sehr wahrscheinliche, schwerwiegende negative Auswirkungen, falls Scout24 diesen Risiken nicht aktiv gegensteuern würde: „Produktsicherheit“ und „Datenschutz & -sicherheit“. Zu beiden Sachverhalten hat Scout24 systematische Manage-mentkonzepte implementiert inklusive umfassender risikominimierender Maßnahmen. Diese werden ausführlich im Kapitel Geschäft, S. 35–38, beschrieben.]
 Lieferkette
 [Als nicht produzierendes Digitalunternehmen beschränken sich unsere Lieferanten auf folgende Hauptgruppen:
 • Dienstleister (Consulting, Strategie, Recruiting, Arbeitnehmerüberlassung)
 • Offline-Marketing-Provider• Online-Marketing-Provider• Hard- und Software-Provider (Reseller, Systemhäuser)
 2017 hatte die Scout24-Gruppe ein Beschaffungsvolumen von rund 120 Millionen Euro. Insgesamt beziehen wir von circa 1.800 Lieferanten Produkte und Dienstleistungen. Unsere Procurement Policy dient gruppenweit als zentrale Richtlinie für das Lieferantenmanagement. Dieses haben wir 2017 weiter standardisiert und ein gruppenweites Online- Lieferantenportal eingeführt. Für 2018 nehmen wir uns vor, Nach-haltigkeitskriterien verstärkt in unsere Einkaufsrichtlinie aufzunehmen.]
 GRI 102-9
 [Nichtfinanzieller Bericht]
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