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REFERENTVORSTELLUNG – André Jontza
 Account Manager bei der Projecter GmbH• Online Marketing Agentur• SEA, SEO, Affiliate, Social Media, Analytics, Display• 30 Mitarbeiter
 Online Marketing seit 2010• BWL-Studium / Master in Marketingkommunikation• Betreuung von Kundenaccounts• Strategische Beratung• Vorträge und Referenten-Tätigkeiten
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Internetnutzung
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„Web-Zeitalter“
 Ca. 40% der
 Weltbevölkerung
 sind online.
 40,10%
 59,90%
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Internet goes Mobile
 66% der weltweiten
 Internetnutzer
 surften 2013 mobil
 (1,91 Mrd. Menschen)
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YouTube
 werden
 Videomaterial hochgeladen.
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YouTube
 werden
 Videos angesehen!
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Facebook-Nutzer International
 Davon über eine Mrd. mobil
 Die meisten Nutzer zw. 25-34
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30% der
 Internetnutzer
 weltweit sind
 bei Facebook
 aktiv (Quelle: Facebook)
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Einführung ins Onlinemarketing
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Was ist Onlinemarketing?
 › Allgemein: alle Marketingmaßnahmen mit Hilfe des Internets
 › Speziell: Verkauf von Produkten oder Dienstleistungen über das Internet bzw.
 Steigerung der Besucher- oder Anmeldezahlen auf einer Webseite
 › Andere Ziele: z.B. Branding
 üErreichen der Zielgruppe: sehr gutes Tageting möglich, geringe Streuverluste
 üKontrolle: Erfolg oder Misserfolg kann sehr detailliert verfolgt werden
 üOptimierung : Orientierung an genauen Zielvorgaben
 12
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Wer braucht Onlinemarketing?
 › Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen im Internet verkaufen
 • Reine E-Commerce-Unternehmen
 • Unternehmen mit Internet als einem Vertriebskanal
 › Unternehmen, die ihre Produkte und Dienstleistungen offline anbieten, aber Kunden
 über das Internet akquirieren möchten
 › Unternehmen, die mehr Besucher auf ihre Webseite bringen möchten
 › Unternehmen, die Zielgruppen ortsunabhängig erreichen wollen
 Vom Ein-Mann-Betrieb bis zum Konzern –
 jeder kann Online Marketing nutzen!
 13
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Überblick und Begriffsklärung
 › Online Marketing Kanäle = Wege, über die Produkte beworben werden können
 14
 Klassisches Marketing Online Marketing
 Printwerbung TV-WerbungPostwurf-MailingsHandelsvertreteretc.
 Suchmaschinenwerbung/ Search Engine Advertising (SEA)Suchmaschinenoptimierung/ Search Engine Optimization (SEO)Affiliate MarketingEmail-MarketingDisplay AdvertisingMedia Buying (Bannerwerbung)Social Media MarketingSocial Media Advertising…
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Online Marketing Kanäle
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Onlinemarketing-Kanäle
 SEA Affiliate
 Marketing
 Email
 MarketingMedia
 Buying
 SEO Social
 Media
 Marketing
 Pull-Marketing-
 Strategie
 Push-
 Marketing-
 Strategie
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Onlinemarketing-Kanäle & Customer Journey
 Awareness Consideration Purchase Retention Advocacy
 Online Display
 E-Mail
 SEA/SEO
 Landing Pages
 Social Media Anzeigen
 Blogs
 Drittanbieter-Websites
 Word of Mouth
 TV/Radio/Print
 Öffentlichkeitsarbeit
 Direct Mail
 Store / Branch
 Community / Forum
 Website
 Mobile Apps
 Call Center (Sales)
 Agent / Broker
 Chats
 Twitter / Social
 Call Center (Cust.Care)
 FAQ
 E-Mail / Newsletter
 Social Networks
 Blog
 Mailings
 Promotions /Couponing
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Online Marketing Kanäle: SEA

Page 19
						

31.05.16 ProjecterGmbH|projecter.de|
 [email protected]
 19
 SEA

Page 20
						

SEA – Möglichkeiten der Anzeigenschaltung
 Kampagnen-Typen im Überblick
 20
 Google Kampagnentypen
 Suchnetzwerk
 GoogleSuche
 undPartnerim
 Suchnetzwerk
 Such-
 Werbe-netzwerk
 Shopping Displaynetzwerk
 Google
 NetzwerkvonPartner-
 websites
 YouTube
 undGoogle
 Display-
 netzwerk
 Google
 Suchnetzwerk,GoogleDisplay-
 netzwerk,
 YouTube
 VideoApp-
 Kampagnen
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Online Marketing Kanäle: SEO

Page 22
						

31.05.16 22
 Suchmaschinenoptimierung
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Suchmaschinenoptimierung
 › Search Engine Optimization = Maßnahmen, die dazu dienen bestimmte Websites in den
 organischen Suchergebnissen der Suchmaschinen erscheinen zu lassen
 › Ziele:
 • Langfristige Sichtbarkeit
 • Traffic zur Website
 • Branding, Leads & Sales
 › Unterteilung:
 • Onpage SEO
 • Offpage SEO
 23
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Online Marketing Kanäle: Affiliate Marketing

Page 25
						

Affiliate Marketing
 › Affiliate Marketing = Abverkauf von Produkten über Werbepartner
 • Ziele:
 • Erschließung weiterer Vertriebkanäle
 • Qualifizierte Leads
 • Sales
 › Funktionsweise:
 • Ein Onlineshop arbeitet mit Partnern zusammen, die über verschiedene Kanäle die
 Produkte des Shops bewerben
 • Der Partner erhält eine Provision, wenn er einen Kunden für den Online Shop wirbt
 • Die Abrechnung erfolgt entweder direkt zwischen Online Shop und Partner oder über
 Affiliate Netzwerke
 25
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Online Marketing Kanäle: Media Buying

Page 27
						

Media Buying
 › Media Buying = Einkauf von Werbeplätzen auf Plattformen Dritter
 › Ziele
 • Qualifizierte Leads
 • Sales
 • Bekanntheit / Aufmerksamkeit
 • Branding
 › Formen
 • Verschiedene grafische Werbemittel
 • Klassischer Mediaeinkauf
 • Programmatischer Einkauf
 27
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Online Marketing Kanäle: E-Mail Marketing

Page 29
						

Email Marketing
 •Werbung per Newsletter
 an bestehende Kunden
 oder potentielle Neukunden
 • genaues Tracking über
 Öffnungsraten, Klicks und
 Verkäufe möglich
 • Mittel zur Erhöhung der
 Kundenbindung
 29
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Online Marketing Kanäle: Remarketing

Page 31
						

Remarketing
 Anzeigenformate im Display-Netzwerk: Remarketing
 › Funktionsweise
 › Sonderformen:
 • Dynamic Remarketing – dem User werden die Produkte angezeigt, die er sich vorher auf der
 Website angeschaut hat
 • RLSA – Remarketing-Anzeigen in der Google Suche
 31
 Nutzer erhalten
 entsprechenden
 Cookie
 Nutzer wird
 gezielt im
 Displaynetzwerk
 angesprochen
 Nutzer kehrt zur
 Website zurück
 Besuch der
 Website
 Nutzer führt nicht
 diegewünschte
 Aktion durch Eine Zweite Chance, damit der Nutzer die gewünschte Aktion beenden kann.
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Online Marketing Kanäle: Social Media

Page 33
						

Aktuelle Entwicklungen
 › Konsumenten
 • Überlastung
 • Sättigung
 • Wunsch nach Renaissance des
 persönlichen, authentischen Austausches
 › Werbetreibende
 • Stagnierende Reichweiten
 • Verlust der Kommunikationshoheit
 • Negative Auswirkungen auf Umsatz und
 Gewinn
 33
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Was sich durch Web 2.0 verändert hat...
 34
 Prof.Dr.PeterKrusezuWeb2.0,SozialenNetzenundrevolutionärenBewegungen

Page 35
						

Warum virtuelle Netzwerke nicht-virtuellen Netzwerken stark ähneln...
 › Interaktionsmöglichkeiten
 › Zusammengehörigkeitsgefühle
 › Kollaborationsmöglichkeiten
 › Gemeinsame Abgrenzung von Dritten
 › Besonderheit: Enthemmteres Verhalten, Kanalisierung von Informationen
 35

Page 36
						

Was in Social Media passiert...
 36
 Unternehmenschalten
 Werbung(Facebook)
 MenschengebenWissenweiter
 (Twitter)
 Menschenstellensich
 dar(LinkedIn)
 Menschengeben
 EinblickeinihrLeben
 (Snapchat)
 Menschenunterhalten
 Menschen(YouTube)
 Menschenfinden
 einander(Tinder)
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Was in Social Media passiert...
 37
 MenschenbewertenProdukte&
 Dienstleistungen(Yelp)
 Menschenberichtenüber
 ErfahrungenmitProdukten&
 Dienstleistungen(Facebook)
 Menschenmachen
 Produktwerbung (Instagram)
 Menschenkonsumieren
 News(Vine)
 PräsidentenmachenWahlkampf
 (Google+)
 Unternehmengeben
 Einblicke(Facebook)
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Was in Social Media passiert...
 38
 Menschengeben
 Kaufempfehlungen(Facebook)
 MenschenfragennachRatbei
 Kaufentscheidungen(Facebook)
 Menschenkontaktieren
 Unternehmen(Facebook)
 Unternehmeninformieren(Twitter)Menschenoutensichals
 Fans(Instagram)Menschenveröffentlichen
 Produkttests (YouTube)
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Was Social Media ausmacht...
 › Unmittelbare und direkte Feedbackmöglichkeit
 › Kommunikationspull
 › Hypermedialität
 › Zeitunabhängigkeit
 › Ortsunabhängigkeit
 39
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Social Media Nutzung in Deutschland
 40
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Welche Instrumente es zur Kommunikation in Social Media gibt...
 41
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Welche Instrumente es zur Kommunikation in Social Media gibt...
 42
 Location
 Based
 Networks
 Social
 Sharing
 Social
 NetworkingB lo gs
 Social
 Bookmarking
 Social
 Knowledge&
 Crowd-
 sourcing
 Social
 Messaging
 Micro b lo gs
 Social
 Rating
 Social
 Questioning
 Blogs
 Microblogs
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Facebook
 43
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Twitter
 44
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Instagram
 45
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Snapchat
 46
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Whatsapp
 47
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Linkedin
 48
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Einsatz von Social Media Marketing in deutschen Unternehmen
 49
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Einsatz von Social Media Marketing in deutschen Unternehmen
 �
 50
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ToDos im Social Media Marketing
 › Stelle fest wo du stehst
 › Kenne deine Zielgruppe
 › Definiere Ziele
 › Finde die passenden Netzwerke
 › Integriere Social Media in den Marketing-Mix
 › Behalte deine Mitbewerber im Auge
 › Finde deinen Content
 › Bereite dich auf Krisen vor
 › Miss deinen Erfolg und verbessere dich
 51
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Online Marketing Kanäle: Social Media Advertising

Page 53
						

Social Media Advertising
 › Besonderheit
 • Sehr genaues Zielgruppentargeting
 › Funktionsweise
 • Erstellung relevanter Anzeigen
 • Auswahl der Zielgruppe via Targetingkriterien
 • Abgabe eines Gebotes zur Ausspielung der Anzeigen
 53
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Facebook / Instagram Ads
 › Präzises Targeting
 › Aufmerksamkeitsstarke Platzierung
 › Mobile Anzeigenformate
 › Cross-Device Targeting und Tracking
 › Spezielle Anzeigenformate für individuelle Ziele
 54
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Facebook / Instagram Ads - Ziele
 55
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Facebook / Instagram Ads – Zielgruppen
 56
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Facebook / Instagram Ads – Zielgruppen
 › Bsp.: Einschränkung auf 45 – 60 jährige Eltern mit Kindern zwischen 13 und 18 Jahren in Italien:
 540.000 Nutzer
 57
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Facebook / Instagram Ads – Zielgruppen
 58
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Facebook Ads – Ad-Formate
 59
 › Neuigkeiten auf Desktop › Neuigkeiten auf Desktop - Karussell
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Facebook Ads – Ad-Formate
 60
 › Rechte Spalte Desktop
 › Rechte Spalte Desktop - Karussell
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Facebook Ads – Ad-Formate
 61
 › Neuigkeiten auf Mobile Devices › Neuigkeiten auf Mobile Devices - Karussell
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Facebook Ads – Ad-Formate
 62
 › Neuigkeiten auf Mobile Devices - Canvas
 https://www.facebook.com/business/ads-guide/website-conversions/canvas/?tab0=canvas&tab1=full-canvas
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Facebook Ads – Ad-Formate
 63
 › Instagram-Anzeige
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Facebook / Instagram - Remarketing
 64
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Facebook / Instagram - Remarketing WCA
 65
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Twitter Ads - Ziele
 66
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Twitter Ads - Targetingoptionen
 67
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Twitter Ads – Ad Formate
 68
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Twitter Ads - Retargeting
 69
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Immer gut informiert
 › Projecter: www.projecter.de/blog
 › Allfacebook: www.allfacebook.de
 › Allfacebook.com: www.allfacebook.com
 › Thomas Hutter: www.thomashutter.com
 › T3n: www.t3n.de
 › Futurebiz: www.futurebiz.de
 › Googleplusinside: http://googleplusinside.de
 › Google+Blog: http://philippsteuer.de
 › Googlewatchblog: www.googlewatchblog.de
 90
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Ihr Ansprechpartner:
 Projecter GmbH
 Ritterstraße 9-13 04109 Leipzig0341 - 22 48 662 www.projecter.de
 [email protected]
 André JontzaAccount Manager Social Media
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