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Leitfaden für Ihren Brillen-Online-Shop

Page 2
						

Die Grundlagen
 In diesem Abschnitt stellen wir Ihnen einige Grundbegriffe desOnline-Marketings vor und erklären sie kurz. Unser Ziel ist es, dass Sie diese Begriffe im Zusammenhang Ihres Online-Shops schon mal gehört haben und diese auch grob einordnen können.
 Was ist Online-Marketing?Online-Marketing kann viele verschiedene Marketing-Strategien enthalten, deren Anwendung sich nicht nur auf das Internet beschränkt. Grundsätzlich beschreibt dieser Begriff eine Marketing-Strategie, um die Verkaufs- oder Zugriffszahlen eines Online-Shops oder einer vergleichbaren Plattform zu erhöhen.
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Was ist Cross-Media-Marketing bzw.Cross-Channel-Marketing?
 Unter Cross-Media-Marketing versteht man eine Reihe von Marketing-Maßnahmen, die zusammen ein abgestimmtes Konzept ergeben. Ziel ist es, potentielle Kunden auf verschiedenen Wegen zu erreichen und diese miteinander zu verknüpfen.
 Ein gutes Beispiel hierfür ist eine Print-Werbung, die auf ein Facebook-Gewinnspiel aufmerksam macht. Der potentielle Kunde wird ermuntert, sich bei Facebook einzuloggen und die entsprechende Seite zu abonnieren. Über diesen Kanal kann nun gezielt Werbung für den Endverbraucher geschaltet werden, die diesen dann zum eigenen Online-Shop führt, wo er dann idealerweise Ihr Produkt letztendlich kauft.Bei dieser Marketing-Strategie werden verschiedene Medien genutzt, um ein Ziel zu erreichen. In dem oben genannten Beispiel sind das ein klassischer Prospekt, eine Facebook-Seite und ein Online-Shop.
 Mit Ihrem Brillen-Online-Shop geschieht dies in umgekehrter Weise mit dem Ziel, potentielle Online-Kunden auf Ihren Laden vor Ort aufmerksam zu machen.
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Was ist Social-Media-Marketing?
 Hinter diesem Begriff verstecken sich viele verschiedene soziale Plattformen. Dazu zählen Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram und noch viele mehr. Sie dienen Ihren Nutzern dazu, sich mit Informationen auszutauschen.Sozial-Media-Marketing bedient sich dieser Kanäle, um eine möglichst große Zielgruppe auf ein Produkt, eine Firma oder ein Event aufmerksam zu machen.Ordentlich gepflegt, bieten diese sozialen Medien die Möglichkeit, ohne große Kosten Ihre Kunden zielgenau zu erreichen und zu informieren.
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Was ist SEO?
 SEO steht für Search-Engine-Optimization, zu Deutsch: Suchmaschinenoptimierung. Dieses Instrument dient der direkten Optimierung der Webseite, also von Texten, Bildern und Links (Verknüpfungen) und des Quellcodes. Damit werden Suchmaschinen wie Google oder Bing davon überzeugt, dass Ihre Seite eine hohe Positionierung bei relevanten Suchbegriffen bekommt.
 Suchmaschinen arbeiten mit einem sogenannten Scoring-Wert, der Ihrer Webseite in Abhängigkeit vom Suchbegriff einen Wert zuordnet. Je besser dieser Wert ist, umso besser ist die Platzierung bei einer Suchanfrage.Der Scoring-Wert setzt sich dabei aus so vielen verschiedenen Bedingungen zusammen, dass eine nähere Ausführung den Rahmen dieses Leitfadens sprengen würde.
 Der SEO-Text
 Wir konzentrieren uns deshalb auf die Teile, die Sie selber direkt beeinflussen können. Im Vordergrund steht dabei der SEO-Text. SEO-Texte folgen einem bestimmten Muster und können mit Hilfe von Analyse-Tools geprüft werden. Diese Programme machen im Prinzip das Gleiche wie Google. Sie prüfen Ihren Online-Text und geben dann Hinweise, was man ändern sollte, um einen für Suchmaschinen verwertbaren Text zu erstellen.
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Einzigartige Texte statt Duplicate Content
 Texte im Internet werden von Suchmaschinen gelesen, analysiert und dann danach bewertet, welchen Mehrwert Sie für einen Nutzer haben. Ein Text soll demnach einzigartig, leicht verständlich sein und eine inhaltliche Relevanz zu Ihrem Angebot aufweisen. Einzigartigkeit ist dabei besonders wichtig.
 Kopieren Sie niemals irgendwelche Texte von anderen Seiten, um diese auf einer eigenen Webseite zu präsentieren.
 Suchmaschinen verfügen über ein langes Gedächtnis und fast unbegrenzten Platz, um Daten zu speichern. Selbst wenn ein Text schon einige Zeit von einer Webseite verschwunden ist, erkennen diese Programme den doppelten Text und strafen die entsprechende Webseite ab.
 Im besten Fall verliert man nur ein paar Plätze im Suchranking, im schlimmsten Fall wird eine solche Seite nicht mehr von den Suchmaschinen angezeigt. Man spricht in solchen Fällen von externem „Duplicate Content“, also doppelten Inhalten.
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Um einen Text nach SEO-Kriterien zu schreiben, benötigen Sie ein sogenanntes Text-Analyse-Tool. Zum Glück bietet das Internet auch kostenlose Tools an.
 Ich empfehle Ihnen das folgende Tool:
 http://www.textanalysetool.de
 Das Analysetool wird Ihren Text auf bestimmte Kriterien untersuchen und Ihnen dann eine Analyse liefern. Auf der rechten Seite erscheinen dann die Angaben zu Ihrem Text, sowie ein numerischer Wert zur Lesbarkeit (der sogenannte Flesh-Index). Ein guter SEO-Text liegt zwischen 41-60 Punkten.
 Versuchen Sie nach Möglichkeit, alle rot gekennzeichneten Meldungen zu bearbeiten. Ein Klick auf die entsprechende Meldung zeigt Ihnen die Stellen im Text an. Je mehr Analysepunkte mit grün gekennzeichnet werden, umso besser ist Ihr Text für Suchmaschinen.Wir empfehlen Ihnen, den Text nicht auf zu viele Keywords zu optimieren. Lieber drei bis vier aussagekräftige Wörter sinnvoll in einem Text zusammengefasst, als ein Dutzend Wörter, die nur grob angeschnitten sind.
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Die Startseite Ihres Brillen-Online-Shops
 Das grundlegende Layout des Webshops basiert auf langjährigen Studien und Erfahrungen und sollte dementsprechend in seinen groben Bestandteilen nicht geändert werden. Sie haben jedoch die Möglichkeit, einige Elemente auszutauschen und somit Ihrem Brillen-Online-Shop eine ganz persönliche Note zu geben.
 Das Logo
 Das Logo Ihres Brillen-Online-Shops befindet sich links oben im Kopfbereich Ihrer Seiten. Dies ist auch das Element mit dem höchsten Wiedererkennungswert. Sollten Sie bereits ein passendes Logo aus der klassischen Print-Werbung oder sogar Ihrer Webseite besitzen, verwenden Sie dieses einfach weiter. Kunden, die Sie bereits persönlich betreut haben, erkennen dieses und sind dann eher bereit, auch in Ihrem Online-Shop eine Brille zu kaufen.
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Der Slider
 Der Slider besteht aus drei bis fünf Bildern und ist der Werbeträger Nummer Eins auf der Startseite Ihres Brillen-Online-Shops. Die Bilder werden in regelmäßigem Wechsel automatisch getauscht. Hier hat der potenzielle Kunde die Möglichkeit, die Bilder mit den Pfeiltasten selbst zu steuern. Die beispielsweise von Ihnen im Slider hinterlegten Produktinformationen, kann der Kunde somit durch Blättern gezielt selbst aufrufen.
 Erstellen Sie daher ansprechende Werbebilder, so wie Sie das bereits aus der Print-Werbung kennen. Jedes Bild kann und soll eine andere Botschaft tragen. Achten Sie aber darauf, dass die Information nicht zu komplex ist. Der Kunde hat nur wenige Sekunden, um das Bild und die darin enthaltene Information zu erfassen. Vermeiden Sie Aussagen, die Sie mit einem Stern kennzeichnen müssen, um diese im unteren Bereich des Bildes erklären zu müssen.
 Gerne wird die Information des kostenlosen Versands oder andere zusätzliche kostenlose Leistungen, wie zum Beispiel „Kunststoffgläser im Preis inbegriffen“, als Werbebotschaft gewählt.
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Der Slider Ihres Brillen-Online-Shops hat die Größe 1920 x 500 Pixel. Diese Größe ist notwendig, damit Ihr Werbebanner auf allen Endgeräten optimal dargestellt wird.
 Die wichtigsten Dateiformate sind jpg, jepg und png. Diese Dateiformat werden von allen Browsern unterstützt und gewähren Ihnen die bestmögliche Qualität.
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Weitere Elemente
 Zu den weiteren Elementen Ihres Brillen-Online-Shops zählen beispielsweise Ihre Adresse und Ihre Telefonnummer. Diese Information wird im Fußbereich der Seite angezeigt. Solche Elemente werden von uns immer auf Sie angepasst. Das gleiche betrifft auch das Wider-rufsrecht, das Impressum, die AGB und der Hinweis auf den Datenschutz.
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Über uns
 Die "Über uns"-Seite dient dazu, sich und Ihr Ladengeschäft präsentieren und vorstellen zu können. Ein vernünftiger, ansprechender Text ist dabei genauso wichtig wie schöne Fotos.
 Der potentielle Kunde auf Ihrem Brillen-Online-Shop kennt Sie wahrscheinlich zu diesem Zeitpunkt noch nicht persönlich. Deshalb ist es wichtig, dass er Vertrauen und Interesse zu Ihrem Unternehmen aufbaut. Vertrauen wird im Internet nicht leicht gewonnen. Das funktioniert in der Regel durch Transparenz. Also
 • Stellen Sie sich und Ihr Team vor. Wenn möglich auch mit Bildern.• Präsentieren Sie ihr Ladengeschäft mit einigen ansprechenden Fotos.• Zeigen Sie, wenn möglich, Ihre Werkstatt.
 Sollten Sie mehrere Filialen haben, können Sie jede Filiale einzeln präsentieren.Haben Sie bereits eine Facebook-Seite? Wunderbar! Geben Sie uns einfach den Link und wir bauen Ihnen diesen auf Ihrer persönlichen Infoseite ein. Das gleiche gilt natürlich für alle anderen sozialen Netzwerke, in denen Sie aktiv sind.
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Checkliste für Ihren Brillen-Online-Shop
 Zum Abschluss gibt es hier eine Checkliste mit der Sie prüfen können, ob Sie alle notwendigen Dinge an uns geschickt haben, um Ihren Online-Shop zum Erfolg zu führen.
 LogoDateiformate: jpg, jepg oder png
 3-5 Bilder für Ihren SliderGröße 1920px x 500px; Dateiformat: jpg, jepg oder png
 Bilder Ihres LadengeschäftDateiformate: jpg, jepg oder png
 Text für die „Über uns“ - Seite

Page 14
						

Weitere Informationen, die wir zur Einrichtung Ihres Brillen-Online-Shops benötigen:
 KontaktinformationenFür die Einrichtung des Geschäftes und ggf. einzurichtender Filialseiten benötigen wir die Anschrift jedes einzelnen Geschäftes, sowie ggf. einen Ansprechpartner pro Filiale:
 Name, Vorname, Firmierung, PLZ, Stadt, Land
 PersoneninformationenFür das Impressum werden Informationen über den zuständigen Meister benötigt. Für die Eintragung und Erstellung des Impressums benötigen wir folgende Informationen:
 Meister (Name, Vorname), Art des Meisters, Ort der Meisterschule
 Zuständige HandwerkskammerDie zuständige Handwerkskammer für das Geschäft muss für das Impressum eingetragen werden:
 Handwerkskammer
 HandelsregisterEin aktueller Auszug aus dem Handelsregister wird benötigt.
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Haben Sie noch Fragen?
 Wir hoffen, dass Ihnen dieser kleine Leitfaden behilflich ist, um Ihren Brillen-Online-Shop optimalzu gestalten. Sollten Sie weitere Fragen haben, können sie uns gerne eine E-Mail an die folgendeAdresse schicken: [email protected]
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