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 im Gastgewerbe
 Marktforschung, Marketingund
 Erfolgsbausteine der Unternehmensgründung
 im Gastgewerbe
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Die Planung der Unternehmensgründung: Der BUSINESSPLAN
 1. Ausgangssituation (Hintergrund, Anlass, Gründer)
 2. Objekt – Kapazitäten - Betriebsart
 3. Standort- und Marktsituation
 4. Konzept / Marketingkonzept
 5. Investitionsvolumen
 6. Finanzierung
 7. Wirtschaftlichkeitsvorausschaurechnung (Umsatz und Kostenprognose)
 8. Liquiditätsrechnung
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Die Betriebsart
 Beherbergung
 • Hotel-Restaurant
 • Hotel Garni
 • (Land-) Gasthof
 • Pension
 • …
 Gastronomie
 • Restaurant
 • Schankbetrieb
 • all in one (Café-Kneipe-Restaurant-Bar)
 • Café / Kaffeehaus / Coffee-Bar
 • Fast Food / Imbiss
 • …
 Historie
 • Neugründung • Nachfolge • Übernahme • Franchise
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Die Betriebsart
 Wiener KaffeehausCoffee house
 Espresso Bar
 Kaffeehaus brazil
 Café BistroCafé & Lounge Eiscafé
 Café Konditorei
 LandcaféBauernhaus - Café
 Geplanter Betriebstyp - Café
 - Standortanforderungen ? - Einrichtung / Ambiente ?- Zielgruppen ? - Angebotsstruktur / Preis ?
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Die Betriebsart
 Geplanter Betriebstyp - Hotel
 - Standortanforderungen ? - Einrichtung / Ambiente ?- Zielgruppen ? - Angebotsstruktur / Preis ?
 Wellness- Hotel
 StadthotelHotel Garni
 Seminar- und Tagungshotel
 Sporthotel
 Hotel 1, 2, 3, 4, 5 - Sterne
 GasthofErholungshotel
 Design oder Art - Hotel
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Die Planung der Unternehmensgründung: Der BUSINESSPLAN
 1. Ausgangssituation (Hintergrund, Anlass, Gründer)
 2. Objekt – Kapazitäten - Betriebsart
 3. Standort- und Marktsituation
 4. Konzept / Marketingkonzept
 5. Investitionsvolumen
 6. Finanzierung
 7. Wirtschaftlichkeitsvorausschaurechnung (Umsatz und Kostenprognose)
 8. Liquiditätsrechnung
 Haben Einfluss aufdie Betriebsart.
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Die Standort- und Marktsituation
 Die Marktsituation am Standort entscheidet ! –Aber wie groß ist das relevante Standortumfeld ?
 Direkter Standort
 StandortumfeldOrt/Region/Staat
 Standortbezogene NachfrageStadthotel / Imbissbetrieb / Café
 Konzeptbezogene NachfrageWellnesshotel / Restaurant / Erlebnisbetrieb
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Die Standort- und Marktsituation
 Beurteilung des Marktes / Mitbewerber: Der Standort
 Verteilung des gastronomischen AngebotesGastronomie-Zonen bzw. Frequenzlagen
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Beurteilung des Marktes / Mitbewerber: das „Zwiebelmodell“
 Erhebung der direkten Mitbewerber nach Konzeptmerkmalen (Bsp. Pizzeria)
 sämtliche gastronomischen Betriebe im relevanten Raum
 sämtliche speisenorientierten Betriebe im relevanten Raum
 Pizzerien, Trattorien, italienische Verweilkonzepteim relevanten Raum
 Die Standort- und Marktsituation
 Beurteilung des Marktes / Mitbewerber: Basis-Kennzahlen
 Vergleichswerte NRWZentren touristische Region ländlich
 EW je gastgew. Betrieb 200 – 250 250 – 350 400 – 600EW je Restaurant 500 – 900 1000 – 1500
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Die Standort- und Marktsituation
 Beurteilung des Marktes / Mitbewerber: Beherbergungsstatistik
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Die Standort- und Marktsituation
 Beurteilung des Marktes / Mitbewerber: MARKTFORSCHUNG
 Primärmarktforschung (field research)
 Beschaffung neuer Informationen im Rahmen von
 - Beobachtungen- Befragungen / Interviews- speziellen Erhebungen
 Sekundärmarktforschung (desk research)
 Verwendung vorhandener Informationen aus
 - bestehenden Statistiken- vorliegenden Marktforschungsergebnissen- Branchen- / Konjunkturbarometer- Betriebsvergleich- Zielgruppen- und Fach-Printmedien

Page 12
						

Die Standort- und Marktsituation
 durchschnittliches gesamt Haushaltsnettoeinkommen
 Ausgabeverhalten (in %) unter 1,5 T€ 1,5 - 3,0 T€ über 3 ,0 T€
 unter 10 € 6 9 4 5
 10 € bis 20 € 36 43 33 32
 20 € bis 30 € 27 22 29 28
 30 € bis 40 € 10 5 11 13
 40 € bis 50 € 8 5 10 9
 über 50 € 13 7 11 21
 Ausgabeverhalten in gastronomischen Betrieben
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Die Standort- und Marktsituation
 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
 deutsch
 italienisch
 griechisch
 chinesisch
 französisch
 spanisch
 thailändisch
 mexikanisch
 türkisch
 indisch
 japanisch
 serbisch/kroatisch
 vietnamesisch
 US-amerikanisch
 skandinavisch
 Länderküchen und Konzepte - Trend und Beliebtheit
 Beliebtheit Trend
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Die Standort- und Marktsituation
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Die Standort- und Marktsituation
 STÄRKEN / STRENGTHS SCHWÄCHEN / WEAKNESSES
 - exponierte Innenstadt-Lage - geringes Parkplatzangebot- gute Auffindbarkeit und Ersichtlichkeit - mäßiges äußeres Erscheinungsbild- . . . - . . .
 CHANCEN / OPPORTUNITIES GEFAHREN / THREATS
 - Partizipation an hoher Passantenfrequenz - hohe Mitbewerberdichte im Umkreis …- Abgrenzung ggü. Mitbewerbern über… - geringes Ausgabeverhalten laut Mafo- . . . - . . .
 Identifikation von Angebotslücken / Konzeptnischen
 Basis für eine marktgerechte Positionierung
 Beurteilung des Marktes / Mitbewerber: SWOT - Profil
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Die Planung der Unternehmensgründung: Der BUSINESSPLAN
 1. Ausgangssituation (Hintergrund, Anlass, Gründer)
 2. Objekt – Kapazitäten - Betriebsart
 3. Standort- und Marktsituation
 4. Konzept / Marketingkonzept
 5. Investitionsvolumen
 6. Finanzierung
 7. Wirtschaftlichkeitsvorausschaurechnung (Umsatz und Kostenprognose)
 8. Liquiditätsrechnung
 Der Markt bestimmt dasKonzept
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wahrnehmbare Abgrenzungen zu den Mitbewerbern
 an den Zielgruppen (Lebensstilgruppen)-Bedürfnissen
 orientieren
 wenige, aber prägende Angebotsmerkmale herausstellen
 langfristig anlegen
 Anforderungen an eine marktgerechte Positionierung:
 Das Betriebskonzept
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Professioneller Auftritt – in Philosophie und Konzept
 Wer bin ich ?Wie bin ich ?
 Was biete ich an ? Wie trete ich auf ?
 Quelle: icon brand navigation
 Kompetenz Tonalität
 Benefit &Reason why
 Markenbild
 Das Betriebskonzept
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Das Betriebskonzept
 • Erscheinungsbild (innen / aussen)
 • Beherbergung / Zimmer
 • Speisen und Getränke
 • Service und Dienstleistung
 • . . .
 Marketing - Mix
 Produkt Preis Kommunikation Distribution
 Berücksichtigen Sie alle Marketinginstrumente bei der
 Konzepterarbeitung
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Das Betriebskonzept
 Berücksichtigen Sie alle Marketinginstrumente bei der
 Konzepterarbeitung
 • Preisfindung / Preisgestaltung
 • Preispsychologie
 • Preisdifferenzierungen
 • Preiselastizität
 Marketing - Mix
 Produkt Preis Kommunikation Distribution

Page 21
						

Das Betriebskonzept
 Berücksichtigen Sie alle Marketinginstrumente bei der
 Konzepterarbeitung
 • Werbung
 • Verkaufsförderung
 • Öffentlichkeitsarbeit / PR
 • Events / Sponsoring
 Marketing - Mix
 Produkt Preis Kommunikation Distribution
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Das Betriebskonzept
 Berücksichtigen Sie alle Marketinginstrumente bei der
 Konzepterarbeitung
 • Absatzwege
 • Absatzmittler
 Marketing - Mix
 Produkt Preis Kommunikation Distribution
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Die Planung der Unternehmensgründung: Der BUSINESSPLAN
 1. Ausgangssituation (Hintergrund, Anlass, Gründer)
 2. Objekt – Kapazitäten - Betriebsart
 3. Standort- und Marktsituation
 4. Konzept / Marketingkonzept
 5. Investitionsvolumen
 6. Finanzierung
 7. Wirtschaftlichkeitsvorausschaurechnung (Umsatz und Kostenprognose)
 8. Liquiditätsrechnung
 Aus dem Konzept ergibt sich derder Mittelbedarf und die Finanzierung
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davon davon A MITTELBEDARF INVESTITIONEN Gesamt Fremdmittel Eigenkapital
 in EU in EU in EU1 Umbau Küche/WC 27.000,0 21.600,0 5.400,02 Umbau Eingang (barrierefrei) 7.000,0 5.600,0 1.400,03 Gastraum / Theke 80.000,0 64.000,0 16.000,04 Küche / Abluft 35.000,0 28.000,0 7.000,05 Kassen / Abrechnungstechnik 10.000,0 8.000,0 2.000,06 Kaffeemaschine 10.000,0 8.000,0 2.000,07 Kleininventar 8.000,0 6.400,0 1.600,09 Kauf- / Übernahmepreis 43.000,0 34.400,0 8.600,0GESAMT A 220.000,0 176.000,0 44.000,0
 davon davon B VORERÖFFNUNGSKOSTEN Gesamt Fremdmittel Eigenkapital
 in EU in EU in EU1 Voreröffnungskosten 10.000,0 0,0 10.000,0
 * Rechts- und Beratungskosten 5.000,0 0,0 5.000,0
 * Reisekosten / Auslagen 1.000,0 0,0 1.000,0
 * Gebühren / Konzession etc. 2.000,0 0,0 2.000,0
 * Sonstiges 2.000,0 0,0 2.000,0
 2 Werbung vor Eröffnung 2.000,0 0,0 2.000,03 Erster Warenbestand 8.000,0 0,0 8.000,0GESAMT B 20.000,0 0,0 20.000,0
 Das Investitionsvolumen
 Der Mittelbedarf geht über das Investitionsvolumen
 hinaus.
 Das Investitionsvolumenvollständig erfassen!
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Die Finanzierung
 Mittelherkunft in TEU in %
 Eigenkapital 189,2 21,4-- Eigenleistungen Phase I 81,0-- Eigenleistungen Phase II 20,0-- Eigenleistungen Einrichtung I 20,0-- Eigenleistungen Einrichtung II 63,0-- Eigenleistungen Voreröffnung 5,2
 Investitionsübernahme d. Dritte 132,0 14,9
 Investitionszuschüsse 564,8 63,7-- Städtebauförderung (PhaseI) 300,0-- Städtebauförderung (PhaseII) 100,0-- Stiftung NRW 100,0-- Zuschuss LWL 60,0-- Zuschuss Beratung 4,8
 GESAMT 886,0 100,0
 Mittelbedarf: 886 TEU
 Finanzierung: 886 TEU
 Aus der Gegenüberstellung des Mittelbedarfs zu möglicher / beantragter Mittelherkunft
 ergibt sich die Finanzierungsstruktur des
 Unternehmens.
 Fehlbeträge zeigen Finanzierungslücken auf.

Page 26
						

Gründe für wirtschaftliche Schieflagen in der
 Anfangsphase von Betrieben und Unternehmen:
 1. Finanzierungsmängel
 2. Informationsdefizite
 3. Qualifikationsmängel
 4. Planungsmängel
 5. Familienprobleme
 6. Überschätzung der Betriebsleistung
 7. Äußere Einflüsse
 Quelle: Dieter Wolf - Vortrag „Erfolgsfaktor Businessplan“, Düsseldorfer Gründungstag
 68,6 %
 61,0 %
 48,0 %
 30,1 %
 29,9 %
 20,9 %
 15,4 %
 Die Finanzierung
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Die Planung der Unternehmensgründung: Der BUSINESSPLAN
 1. Ausgangssituation (Hintergrund, Anlass, Gründer)
 2. Objekt – Kapazitäten - Betriebsart
 3. Standort- und Marktsituation
 4. Konzept / Marketingkonzept
 5. Investitionsvolumen
 6. Finanzierung
 7. Wirtschaftlichkeitsvorausschaurechnung (Umsatz und Kostenprognose)
 8. Liquiditätsrechnung
 Das Vorhaben ist geplant.
 Nun gilt es die nachhaltige Wirtschaftlichkeit zu überprüfen.
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Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
 Umsatzprognose
 Kostenbudgetierung
 Position in T€ in %
 Beherbergungsumsatz 150,0 36,6
 Warenumsatz 250,0 61,0
 Sonstiger betrieblicher Umsatz 10,0 2,4
 BETRIEBSUMSATZ 410,0 100,0
 Warenkosten 80,0 19,5
 Personalkosten 130,0 31,7
 Energiekosten 20,0 4,9
 Steuern / Versicherungen / Beiträge 8,0 2,0
 Betriebs- und Verwaltungskosten 42,0 10,2
 = betriebsbedingte Kosten 280,0 68,3
 BETRIEBSERGEBNIS I 130,0 31,7
 Mieten / Pachten / Leasing 40,0 9,8
 Instandhaltung / Reparaturen 5,0 1,2
 Abschreibungen inkl. GwG 20,0 4,9
 Zinsen / Nebenkosten des Geldverkehrs 15,0 3,6
 = anlagebedingte Kosten 80,0 19,5
 BETRIEBSERGEBNIS II 50,0 12,2
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Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
 Position in T€ in %
 Beherbergungsumsatz 150,0 36,6
 Warenumsatz 250,0 61,0
 Sonstiger betrieblicher Umsatz 10,0 2,4
 BETRIEBSUMSATZ 410,0 100,0
 Warenkosten 80,0 19,5
 Personalkosten 130,0 31,7
 Energiekosten 20,0 4,9
 Steuern / Versicherungen / Beiträge 8,0 2,0
 Betriebs- und Verwaltungskosten 42,0 10,2
 = betriebsbedingte Kosten 280,0 68,3
 BETRIEBSERGEBNIS I 130,0 31,7
 Mieten / Pachten / Leasing 40,0 9,8
 Instandhaltung / Reparaturen 5,0 1,2
 Abschreibungen inkl. GwG 20,0 4,9
 Zinsen / Nebenkosten des Geldverkehrs 15,0 3,6
 = anlagebedingte Kosten 80,0 19,5
 BETRIEBSERGEBNIS II 50,0 12,2
 Beherbergungsumsatz
 • Zielgruppen-Belegungsanteile• Einzelbelegungsquote • Preisnachlässe / Preiserhöhungen• belegte Zimmer / belegte Betten• durchschnittlicher Zimmerpreis
 Warenumsatz
 • Öffnungstage, Öffnungszeiten, Frequenzphasen• Gästeanzahl und Ausgabeverhalten• Ermittlung nach Konzeptträgern• Ermittlung nach Speisen- und Getränkeanteilen
 zusätzlich bei Beherbergungsbetrieben:• Frühstücksumsatz• Umsatz aus Minibar• Umsatz aus Handelswaren
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Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
 Position in T€ in %
 Beherbergungsumsatz 150,0 36,6
 Warenumsatz 250,0 61,0
 Sonstiger betrieblicher Umsatz 10,0 2,4
 BETRIEBSUMSATZ 410,0 100,0
 Warenkosten 80,0 19,5
 Personalkosten 130,0 31,7
 Energiekosten 20,0 4,9
 Steuern / Versicherungen / Beiträge 8,0 2,0
 Betriebs- und Verwaltungskosten 42,0 10,2
 = betriebsbedingte Kosten 280,0 68,3
 BETRIEBSERGEBNIS I 130,0 31,7
 Mieten / Pachten / Leasing 40,0 9,8
 Instandhaltung / Reparaturen 5,0 1,2
 Abschreibungen inkl. GwG 20,0 4,9
 Zinsen / Nebenkosten des Geldverkehrs 15,0 3,6
 = anlagebedingte Kosten 80,0 19,5
 BETRIEBSERGEBNIS II 50,0 12,2
 betriebsbedingte Kosten
 • weitestgehend vom Unternehmerdirekt zu beeinflussen
 • abhängig vom laufendenGeschäftsbetrieb und dem Konzept
 Auf Basis der Kalkulation, eines konkreten Personalstellenplanes und von
 Erfahrungswerten (Betriebsvergleich)
 anlagebedingte Kosten
 • kaum vom Unternehmer im laufenden Betrieb zu beeinflussen
 • abhängig von Gesetzgebung, Verträgen, externen Faktoren
 Auf Basis der vorgesehenen Verträge, Vereinbarungen und gesetzlichen
 Vorgaben.

Page 31
						

Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
 Position in T€ in %
 BETRIEBSUMSATZ 410,0 100,0
 ./. betriebsbedingte Kosten 280,0 68,3
 BETRIEBSERGEBNIS I 130,0 31,7
 ./. anlagebedingte Kosten 80,0 19,5
 BETRIEBSERGEBNIS II 50,0 12,2
 + Abschreibungen 20,0 8,5
 ./. Tilgungen 30,0 11,0
 CASH FLOW vor Steuern 40,0 9,8
 (liquides Ergebnis / Unternehmerlohn)
 Liquiditätsermittlung
 • Berücksichtigung von AfA• Einbeziehung der Tilgungsleistungen• Anderer Mittelzu- und abflüsse.
 Berechnung der voraussichtlich verfügbaren Liquidität.
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Die Planung der Unternehmensgründung: Der BUSINESSPLAN
 1. Ausgangssituation (Hintergrund, Anlass, Gründer)
 2. Objekt – Kapazitäten - Betriebsart
 3. Standort- und Marktsituation
 4. Konzept / Marketingkonzept
 5. Investitionsvolumen
 6. Finanzierung
 7. Wirtschaftlichkeitsvorausschaurechnung (Umsatz und Kostenprognose)
 8. Liquiditätsrechnung
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
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Vielen Dank für Ihre AufmerksamkeitVielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
 Gerhard KühnelGastgewerbe Beratungs Service GmbH
 Ein Mitglied der: Beratungsgruppe Luxenburger und Partner
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