


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
							
                        

                    

                

                
                    	
                            Log in
                        
	
                            Upload File
                        


                

            


            
                
                    	
                            Most Popular
                        
	
                            Art & Photos
                        
	
                            Automotive
                        
	
                            Business
                        
	
                            Career
                        
	
                            Design
                        
	
                            Education
                        
	
                            Hi-Tech
                        


                    + Browse for More
                

            

        

    














    
        
            

                
                    Download pdf - Geschäftsmodelle der Schweizerschulen im internationalen ... · Geschäftsmodelle der Schweizerschulen im internationalen Bildungsumfeld Luzern, Konferenz der Schweizerschulen im

                    
                


                
                    
                


                
                                            
                            

                        

                        
                            Download pdf
                        

                                    


                

                                        
                


                
                    
                



								
					Transcript

					Page 1
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IMPULS –Digitale Transformation & Implikationen für Bildungsorganisationen
 24.08.2019 © scil 2
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Folgen der Digitalisierung für Bildungsorganisationen• Entfernte / verteilte Zielgruppen können
 besser bedient werden
 • Digitale Bildungsdienstleistungen können- schnell / einfach aktualisiert werden- kostengünstig vervielfältigt werden
 • Multimediale, immersive & personalisierte Lernumgebungen werden möglich
 • Ansprüche an User Experience von Bildungsdienstleistungen steigen
 • Neue, datenbasierte Bildungsdienstleistungen werden möglich
 • KI führt zu tiefgreifenden Veränderungen
 24.08.2019 © scil 3
 https://www.youtube.com/watch?v=1YEbrbVqbyM&index=6&list=PLRmzLREncIo3TCVUtj85C_YSmAhuLSzYG
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Reichweite: Offene Online-Kurse & MOOC-Plattformen
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 https://www.oncampus.de/mooinhttps://www.classcentral.com/
 http://www.robotics.stanford.edu/~ang/papers/mooc14-OriginsOfModernMOOC.pdf
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Multimedial& personalisiert:Adaptive Lernumgebungen& LXP
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 Bildquellen: edcast 2016Bersin 2017
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Personalisierung: Intelligente tutorielle Systeme
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 https://bettermarks.com/0.00 – 0.45
 Bildquellen:Bloom 1984ALEKS Corp. 2012scilTyton Partners 2016vanLehn 2011
 https://bettermarks.com/
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User Experience:ImmersiveLern-umgebungenmit AR / VR / XR
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 Bildquellen:Schipke 2019social-augmented-learning.deTricat
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UX: Geführtes synchrones Lernen auf Distanz
 24.08.2019 © scil 8
 Quelle: https://youtu.be/1YEbrbVqbyM?list=PLRmzLREncIo3TCVUtj85C_YSmAhuLSzYG(0.00-1.15)
 Bildquelle: scil
 Bildquelle: Bühler ,«Classroom Unlimited»https://www.youtube.com/watch?v=BR3H5tR_w-o
 (0.05-1.36)
 https://www.youtube.com/watch?v=1YEbrbVqbyM&index=6&list=PLRmzLREncIo3TCVUtj85C_YSmAhuLSzYG
 https://youtu.be/1YEbrbVqbyM?list=PLRmzLREncIo3TCVUtj85C_YSmAhuLSzYG
 https://www.youtube.com/watch?v=BR3H5tR_w-o
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UX: Trainieren mit virtuellen Trainingspartnern
 24.08.2019 © scil 9
 https://www.youtube.com/watch?v=TFc62MWGwpw(1.11-2.04)
 Bildquelle: Duolingo
 https://www.youtube.com/watch?v=TFc62MWGwpw
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Datenbasierte Auswertungen & Interventionen
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KI führt zu tiefgreifenden Veränderungen
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Welche Kompetenzen braucht es in Zukunft?
 24.08.2019 © scil 12
 • Welche App für welche Situation?• Wie benutze ich diese App(s)?• Was sind die häufigsten Ursachen
 für Missverständnisse?• Was sind die wichtigsten,
 verständnissichernden Gesprächsstrategien?
 • …
 Bildquellen:Google translaterechenschieber.orgCasio
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Neue Geschäftsmodelle
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SAP Learning Hub & Learning Rooms
 24.08.2019 © scil 14
 Abo-Modell (flatrate)mit versch. Optionen• Preis• Inhalt
 Produktvarianten• Studenten (BWL, Informatik, ...)• SAP Berater & Partner• SAP Kunden / Anwender
 Online Learning Rooms• Lernpläne / Curricula• eBooks• Web Based Training• Lernkarten
 zu neuen Releases• SAP Live Access• Live Online Sessions• Moderierte online
 Diskussionen(SAP Trainer / Experten & Lernende)
 Was?
 Wie?Zu welchenKonditionen?
 Für wen?
 Beispiel für ein verändertes Geschäftsmodell:
 Rollen• Learning Room Lead• Learning Room Moderator• Ed the Bot• Learning Room Administrator
 Bildquelle: SAP

Page 15
						
						

GESCHÄFTSMODELL & BUSINESS MODEL CANVASEinführung
 24.08.2019 © scil 15
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Vier Dimensionen eines Geschäftsmodells
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Business Modell Canvas (BMC)
 24.08.2019 © scil 17
 Bild
 quel
 le: O
 ster
 wal
 der &
 Pig
 neur
 (201
 0): B
 usin
 ess
 Mod
 el G
 ener
 atio
 n. N
 Y: W
 iley,
 p. 1
 8-19
 .
 Schlüsselaktivitäten:Welche Schlüsselaktivitäten braucht es für unsere Wertangebote / Kanäle / Kundenbeziehungen / Einnahmequellen?
 Wertversprechen:Welchen Wert / welche Angebote bieten wir dem Kunden? Welche Bedürfnisse erfüllen wir? Welche Probleme helfen wir lösen?
 Kundenbeziehung:Welche Art von Beziehung pflegen wir mit unseren Kundensegmenten?
 Kundensegmente:Für wen schöpfen wir Wert? Wer sind die wichtigsten Kunden?
 Nutzen & Einnahmen:Was erhalten wir von unseren Kunden? Wofür zahlen unsere Kunden?Für welche Werte sind unsere Kunden bereit zu zahlen? Wie zahlen Sie?
 Kanäle & Erlebnispunkte:Über welche Kanäle errei-chen wir unsere Kunden? Wo / wie kann unsere Leistung erlebt werden?
 Aufwand & Kosten:Was sind die wichtigsten, mit unserem Gesch.Modellverbundenen Kosten? Welche Aktivitäten / Ressourcen sind am teuersten?
 Schlüsselressourcen:Welche Schlüsselressourcen erfordern unsere Wertangebote / Kanäle / Kundenbeziehungen / Einnahmequellen?
 Partner:Wer sind unsere Schlüsselpartner / Schlüssellieferanten?
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GESCHÄFTSMODELLE IM INTERNATIONALEN BILDUNGSMARKTOrientierung & Beispiele
 24.08.2019 © scil 18
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Schulen im internationalen Bildungsmarkt
 24.08.2019 © scil 19
 Collegio Suizo de Santiago (Chile)
 Bildquelle: educationsuisse

Page 20
						
						

GESCHÄFTSMODELLE FÜR SCHWEIZERSCHULEN IM AUSLANDWorkshop
 24.08.2019 © scil 20
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Erarbeitung von BMCs für Schweizerschulen im Ausland
 Vorbereitung
 Vorstellung von Fallbeispielen
 Gruppenarbeit Teil 1:
 aktueller Stand BMC
 Gruppenarbeit Teil 2:
 Entwicklungsfelder
 24.08.2019 © scil 21
 Collège du LémanSwiss Int. Scientific School DubaiHochalpines Institut FtanCollegio Suizo de Santiago, Chile
 Bildquellen: scil / educationsuisse
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ÜBER SCIL
 24.08.2019 © scil 22
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Was ist scil? Was machen wir?
 • Strategie & Portfolio• Lernkultur & Veränderung• Lerndesign• Entwicklung Learning Professionals• Qualitätsentwicklung & Wertbeitrag
 24.08.2019 © scil 23
 Digitale Transformationvon Weiterbildung &Personalentwicklung
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• Augmentation• Digitale
 Transformation• Führungs-
 kräfte-entwicklung
 • Lernkultur• Wertbeitrag
 scil academy – scil development – scil research
 24.08.2019 © scil 24
 CAS «Bildungsmanagement»
 • Strategie• Lernkultur & Change• Marketing• Wertbeitrag• Entwicklungs-orientierte
 Führung• …
 CAS «Digitale Bildung»
 Innovationskreise
 Inhouse-Projekte
 • DigitaleKompetenzen
 • Design Thinking• E-Assessment• Video Learning• Learning Analytics• Gamification• …
 • Benchmarking (z.B. Digitale Transformation)
 • Strategieentwicklung (z.B. «Digitale Akademie»)
 • Kompetenzmodelle(z.B. «Digitale» Kompetenzen)
 • Lernkulturanalyse• KPI für L&D
 (z.B. informelles Lernen, Performance Support)
 • … Trendstudien• Herausforderungen im
 Bildungsmanagement• Digitale Kompetenzen
 von Bildungsverantwortlichen
 Aktuelle Beiträge / Vorträge / Publikationen etc. unter www://scil.ch
 DAS «Bildungsmanagement – Digitale Transformation gestalten»
 www://scil.ch/
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Kontakt
 Dr. Christoph MeierGeschäftsführungTel.: +41 71 224 75 95Mail: [email protected]: www.linkedin.com/in/christoph-meier-scil
 swiss competence centre for innovations in learning (scil)Institut für Wirtschaftspädagogik (IWP-HSG)Universität St.GallenGuisanstrasse 1aCH-9010 St.Gallen
 24.08.2019 © scil 25
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