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                    SCHICKLER-Einblick: E-Commerce ist der stärkste Hebel für Verlage, um die wichtiger werdenden B2C-Erlöse sukzessive zu steigern
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                                        DESCRIPTION

                    Der SCHICKLER-Einblick zum Thema E-Commerce veranschaulicht, wie Verlage einen Webshop als Ausgangspunkt für den Aufbau einer erfolgreichen E-Commerce Strategie nutzen können - und warum dies sinnvoll ist.
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E-Commerce für Verlage Juli 2014 Seite 2
 E-Commerce ist der Verkauf von physischen und digitalen Produkten oder Dienstleistungen über digitale Kanäle.
 Business to BusinessBusiness to Consumer Consumer to Consumer
 Produkte
 Dienst-leistungen
 phys
 isch
 digi
 tal
 phys
 isch
 digi
 tal
 Keine Betrachtung von Paid Content als Spezialfall des E-Commerce in diesem Einblick
 Webshops Consumer Marktplätze Online Stores
 Gaming Portale Consumer Job Portale Software Downloads
 Online Lieferdienste Job Sharing Portale Frachtenbörsen
 Online Sprachkurse Online Seminare E-Learning Software
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E-Commerce für Verlage Juli 2014 Seite 3
 Der E-Commerce Markt wächst rapide. In Deutschland liegen die Ausgaben für E-Commerce bereits bei ca. 50 Milliarden Euro.
 Quelle: Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland, Handelsverband Deutschland; Anteil am Einzelhandel steuerbereinigt
 7,0 8,0 9,7 10,6
 18,321,7
 27,6
 39,1
 2013
 49,7
 2012
 37,3
 2011
 29,7
 2010
 25,3
 Waren
 Dienstleistungen
 Warenanteil am E-Commerce: 80%
 Bürobedarf
 Spielwaren
 2,6
 Telekomm.
 Drogerieartikel
 Hobby/Freizeit
 1,21,2
 2,2
 2,9
 Haushaltswaren
 1,1
 1,2
 1,1
 7,1Bekleidung
 1,91,5
 Bild-/Tonträger 2,8
 Möbel/Deko
 5,0
 Mobilität
 U-Elektronik
 Bücher
 Schuhe
 Computer
 Reisen
 3,7
 3,8
 E-Commerce Umsatz in Deutschland (MEUR) Top 15 Segmente 2013 (MEUR)
 E-Commerce-Anteil am Einzelhandel: ca. 8%
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 Technologische und gesellschaftliche Megatrends sind die Treiber für den anhaltenden Wachstumstrend des E-Commerce.
 Wachstumstreiber E-Commerce
 Technologischer Fortschritt
 Wandel im Konsumverhalten
 Transformation des Medienmarktes
 Payment Gateways
 Always Mobile
 Virtual Money
 Individualisierung
 ARPU-Fokus
 1to1 Marketing
 Big Data CRM
 Mobile
 24/7 Shopping
 Transparenz
 SEO
 Digitalisierung
 Neue Erlösquellen
 Targeting
 Social Commerce
 Neue Zielgruppen
 Usability
 Reichweiten-Kapitalisierung
 Ratings
 Service-Orientierung
 Web Analytics
 Web Design
 Angebotsvergleich
 PersonalisierungEmotionalisierung
 Prognose: E-Commerce Anteil des Handels in 2020 bei >20% (>80 Mrd EUR)
 Prognose: eWeb Research Center Hochschule Niederrhein; ohne Lebensmittel
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E-Commerce für Verlage Juli 2014 Seite 5
 E-Commerce ist der stärkste Hebel, um die wichtiger werdenden B2C-Erlöse sukzessive zu steigern.
 Früher
 Großteil der Kunden (Leser/ Abonnenten) generiert kleineren Teil des Umsatzes
 Verhältnis Verkauf- zu Werbeerlöse ca. 30:70
 Rückläufige Abo- und Leserzahlen kompensiert durch Preiserhöhungen
 Stark rückläufige Werbeerlöse
 Gewinnung gänzlich neuer Kundengruppen
 Wachstum durch neue Erlöse außerhalb des bestehenden Kerngeschäfts
 ARPU = Average Revenue Per User (Durchschnitsserlös pro Kunde)
 B2B (Werbeerlöse)
 B2C (Vertriebserlöse)
 E-Commerce
 Heute Perspektive: Höherer ARPU durch E-Commerce
 z.B. Webshop Käufe30 EUR/Jahr
 z.B. Paid Services20 EUR/Jahr
 Abo + E-Commerce
 404 EUR/ Jahr
 = Ziel-ARPU
 +14%
 Abonnent:354 EUR/
 Jahr
 Neukunde:0 EUR/Jahr
 E-Commerce
 50 EUR/Jahr
 = ARPU Neukunde
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 Ein Webshop ist der Ausgangspunkt für den Aufbau einer erfolgreichen E-Commerce Strategie.
 Aufbau und Ausbau der eigenen Webshop Aktivitäten
 Kritische Erfolgsfaktoren (Auswahl) :
 Produkte und Plattform über Full-Service Anbieter beziehen
 Bestehende Markenwerte nutzen Kundengewinnung über Email-
 Marketing und SEO
 Stand-alone E-Commerce Angebotswelt erschaffen
 Stufe 2
 Stufe 1
 Pragma-tisch
 loslegen
 Kritische Erfolgsfaktoren (Auswahl) :
 Affiliate-Partnerschaften in etablier-ten B2C Segmenten (Gaming, Dating, Video on Demand etc.)
 Aufbau eigener Angebote (über strat. Partnerschaften o. White Labels)
 Professio-nalisieren
 Einkauf selbst organisieren Personalisierung und Targeting
 Akquisition von Start-ups in Wachstums-Segmenten
 Inkubator-Strukturen
 SCHICKLER E-Commerce Framework
 A B
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 Kritische Erfolgsfaktoren (Auswahl) :
 Affiliate-Partnerschaften in etablier-ten B2C Segmenten (Gaming, Dating, Video on Demand etc.)
 Aufbau eigener Angebote (über strat. Partnerschaften o. White Labels)
 Akquisition von Start-ups in Wachstums-Segmenten
 Inkubator-Strukturen
 SCHICKLER hat für die erfolgreiche Entwicklung Ihrer Webshop-Strategie ein praxisorientiertes Umsetzungsmodell entwickelt.
 SCHICKLER E-Commerce Framework
 Aufbau und Ausbau der eigenn Webshop Aktivitäten
 Kritische Erfolgsfaktoren (Auswahl) :
 Produkte und Plattform über Full-Service Anbieter beziehen
 Bestehende Markenwerte nutzen Kundengewinnung über Email-
 Marketing und SEO
 Stand-alone E-Commerce Angebotswelt erschaffen
 Stufe 2
 Stufe 1
 Pragma-tisch
 loslegen
 Professio-nalisieren
 Einkauf selbst organisieren Personalisierung und Targeting
 Das Webshop-
 Umsetzungsmodell
 für Verlage
 neu
 Aufbau und Ausbau der eigenen Webshop Aktivitäten
 A
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 Akquisition von Start-ups in Wachstums-Segmenten
 Inkubator-Strukturen
 Zusätzlich zu ihren Webshop-Aktivitäten erschaffen vor allem inter-nationale Verlage reichhaltige Stand-Alone E-Commerce Welten.
 SCHICKLER E-Commerce Framework
 Aufbau und Ausbau der eigenen Webshop Aktivitäten
 Kritische Erfolgsfaktoren (Auswahl) :
 Produkte und Plattform über White-Label Vollsortimenter beziehen
 Bestehende Markenwerte nutzen Kundengewinnung über Email-
 Marketing
 Stufe 2
 Stufe 1
 Pragma-tisch
 loslegen
 Professio-nalisieren
 Neukundengewinnung durch SEO Einkauf selbst organisieren Personalisierung und Targeting
 Beisp
 iele Stand-alone E-Commerce
 Angebotswelt erschaffen
 Kritische Erfolgsfaktoren (Auswahl):
 Affiliate-Partnerschaften in etablier-ten B2C Segmenten (Gaming, Dating, Video on Demand etc.)
 Aufbau eigener Angebote (über strat. Partnerschaften o. White Labels)
 B
 Aufbau eigener Angebote
 Akquisi-tionen
 Affiliate Partnerschafte
 n
 Mögliche Stoßrichtungen
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 SCHICKLER Unternehmensberatung GmbHGroße Bäckerstraße 1020095 Hamburg
 Peter SkulimmaAssociate Partner
 Tel. +49 40 376650-0Mobile +49 178 3866528E-Mail [email protected]
 Kontakt
 Bitte sprechen Sie uns an, für Fragen stehen wir gern zur Verfügung.
 Verlagen stellen wir gerne das vollständige Dokument inklusive einer Erläuterung des Webshop-Umsetzungsmodells zur Verfügung.
 Sie können die Vollversion einfach per E-Mail an [email protected] anfordern!
 mailto:[email protected]
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