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2FACEBOOK UND HOOTSUITE EIN LEITFADEN DER SOCIAL MEDIA COACHES
 Facebook und Hootsuite Ein Leitfaden der Social Media Coaches 
 Best Practices für Unternehmen auf FacebookFacebook ist ein wertvolles Forum, um in Kontakt mit Ihren Kunden zu kommen und ihre Teilnahme zu maximieren. Die Facebook-Seite von Hootsuite hat Tausende von Anhängern, und im Umgang mit ihnen hat unser Team einige wichtige Best Practices für Facebook herausgearbeitet:
 1. Posten Sie interessante, visuelle Inhalte: Ihr Ziel ist es, Ihre Zielgruppe auf Facebook zum Austausch und zur Teilnahme zu animieren. Konzentrieren Sie sich daher auf das Posten interessanter Aktualisierungen, um Fans zu Aktivitäten anzuregen (also für Ihren Beitrag Kommentare zu schreiben, „Gefällt mir“ anzugeben oder ihn auf ihrer Pinnwand zu teilen). Diese Aktivitäten ziehen weiteres Engagement von Facebook-Benutzern nach sich. Was zeichnet einen ansprechenden Beitrag aus? Fotos, Gesichter und Videos sind immer wirksamer und lassen sich ganz einfach direkt im Hootsuite Dashboard in Beiträge einfügen. Ein persönlicher Ton, der zu einfach auszuführenden Aktionen auffordert („Gefällt mir“ angeben statt ein Formular ausfüllen), emotionale Reaktionen auslöst (Themen, für die Menschen eine Leidenschaft haben) und das Anstoßen von Diskussionen durch Fragen sind ebenfalls Dinge, die berücksichtigt werden sollten.
 2. Nicht übertreiben: In der Regel sollten Sie nicht mehr als ein bis drei Beiträge täglich auf Facebook einstellen. Zu viel Inhalt ist schwer zu folgen. Richten Sie Ihr Augenmerk stattdessen auf das Posten hochwertiger Inhalte.
 3. Planen Sie Beiträge voraus: Hootsuite ermöglicht die Vorausplanung von Beiträgen. So müssen Sie nicht den ganzen Tag in den sozialen Medien aktiv sein. Darüber hinaus bietet eine Optimierungsfunktion die Möglichkeit, Ihre Beiträge automatisch zu den Zeiten zu platzieren, an denen Ihre Anhänger am aktivsten sind. Beispielsweise kann ein internationales Designunternehmen, das Kunden in anderen Zeitzonen hat, damit auch mitten in der Nacht Inhalte posten, die für Kunden in Übersee relevant sind. Untersuchungen belegen, dass Marken, die außerhalb der Geschäftszeiten posten, eine um 20 Prozent höhere Engagement-Rate erzielen.
 4. Seien Sie organisiert: Mit Hootsuite können Sie Streams mit zielgenauer Fokussierung auf die Inhalte erstellen, die für Sie oder Ihr Unternehmen wichtig sind. Eine Veranstaltungsagentur kann beispielsweise einen Stream speziell für Facebook-Veranstaltungen erstellen, um das Engagement einfacher zu überwachen. Ein Designstudio könnte Benutzer bezüglich ihrer Meinung zu einem neuen Projekt befragen und dann einen Kommentar-Stream zur Verfolgung der Reaktionen erstellen. Streams für Direktnachrichten eignen sich hervorragend zur Bearbeitung von Leads, die Sie möglicherweise auf Ihrer Facebook-Seite aufgespürt haben. Nicht zuletzt sind auch simple Pinnwand-Streams ein wichtiger Faktor für Ihren Social Media-Erfolg. Entscheiden Sie, was für Ihr Unternehmen am wichtigsten ist, und verfolgen Sie diese Inhalte explizit in einem geeigneten Stream in Hootsuite.
 https://www.facebook.com/hootsuite
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3FACEBOOK UND HOOTSUITE EIN LEITFADEN DER SOCIAL MEDIA COACHES
 Optimieren Sie die Verwaltung von Facebook Mit den erweiterten Funktionen von Hootsuite für Facebook können Sie Ihre Social Media-Aktivitäten auf einfache Weise optimieren. Hootsuite ist ein Preferred Marketing Developer von Facebook. Dadurch können wir unseren Kunden nicht nur alle auf Facebook.com verfügbaren Tools anbieten, sondern auch weitere Möglichkeiten zur Verbesserung der Funktionalität, und das alles direkt im Hootsuite Dashboard. Wenige Mausklicks genügen, um direkt im Dashboard Facebook zu durchsuchen, Benutzern private Nachrichten zu senden und Streams speziell für FacebookVeranstaltungen zu erstellen.
 Dadurch können Teams aller Größenordnungen; vom kleinen Start-up-Unternehmen über örtliche Gastronomiebetriebe bis hin zur aufstrebenden Designagentur, ihre Kampagnen und Aktivitäten für Social Media gemeinsam und von einem zentralen Ort aus handhaben – unter anderem auch Profile, Seiten, Veranstaltungen. Von Analyse- bis hin zu Sicherheitsfunktionen: Hootsuite bietet alle Tools, die Sie zum Durchführen und Verwalten alltäglicher Konversationen oder komplexerer Social Media-Kampagnen benötigen.
 Facebook-EngagementMit den Facebook-Streams in Ihrem Hootsuite-Konto können Sie die Vorteile von zielgerichteter Kommunikation ausschöpfen, insbesondere wenn Ihr Unternehmen über eine beliebte Seite und hervorgehobene Kampagnen auf Facebook verfügt. Die folgenden Streams sind verfügbar: Eigene Beiträge, Eingehende Beiträge, Unveröffentlichte Seitenbeiträge, Veranstaltungen, Vorausgeplante Beiträge und Nachrichten. Das Hootsuite Dashboard bietet Ihnen die Möglichkeit zur Verwaltung von Streams Ihrer selbst veröffentlichten Inhalte auf Ihrer Facebook-Seite, von anderen auf Ihrer Facebook-Seite veröffentlichten Inhalten sowie Beiträgen, die über die nicht veröffentlichten hervorgehobenen Kanäle von Facebook gesendet werden.
 Eigene BeiträgeDie Streams „Eigene Beiträge“ und „Eingehende Beiträge“ erlauben die einfache Unterscheidung zwischen eingehenden Beiträgen (anderer Personen auf Ihrer Pinnwand) und ausgehenden (von Ihnen verfassten) Facebook-Beiträgen. Sie haben die Möglichkeit zum Anzeigen und Verwalten eines Streams aller Beiträge, die von Ihnen auf Ihrer Facebook-Seite veröffentlicht werden. Sie haben auch die Möglichkeit, für Nachrichten „Gefällt mir“ anzugeben, sie zu kommentieren oder zu beantworten. So können Sie über den Stream „Eigene Beiträge“ beispielsweise auf Kommentare antworten, die auf der Pinnwand Ihres Unternehmens eingetragen wurden.
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4FACEBOOK UND HOOTSUITE EIN LEITFADEN DER SOCIAL MEDIA COACHES
 Eingehende BeiträgeÜber den Stream für eingehende Beiträge können sich populäre Facebook-Seiten jetzt auf markenbezogene oder externe Inhalte für das Engagement konzentrieren. Sie haben die Möglichkeit zum Anzeigen eines Streams aller Beiträge, die andere Benutzer auf der Facebook-Seite Ihres Unternehmens hinterlassen. Anschließend können Sie für diese von Ihrem Hootsuite-Konto aus „Gefällt mir“ angeben, sie kommentieren oder beantworten. So können beispielsweise Kundensupport-Teams mithilfe der Aufgabenzuweisung in Hootsuite Nachrichten aus dem Stream mit eingehenden Beiträgen an bestimmte Teammitglieder weiterleiten.
 Unveröffentlichte SeitenbeiträgeDieser Stream ermöglicht Ihnen das Verwalten von Kommentaren und Engagement in unveröffentlichten hervorgehobenen Beiträgen. Bislang konnten diese Beiträge in Hootsuite nicht angezeigt werden. Der neue Stream bietet Ihrem Unternehmen einen besseren Überblick über die hervorgehobenen Inhalte. Im Stream können Sie Ihre unveröffentlichten Facebook-Beiträge anzeigen sowie für Beiträge „Gefällt mir“ angeben, Kommentare verfassen und auf Interaktionen antworten.
 VeranstaltungenÜber diesen Stream können Sie alle Veranstaltungen verwalten, zu denen Sie eingeladen wurden oder die Sie erstellt haben. Innerhalb des Stream können Sie die laufenden Veranstaltungen in Ihrem Social Media-Kalender verfolgen. Dies kann für PR- oder Event-Teams eine große Hilfe sein. Statt sich auf Facebook anmelden zu müssen, lässt sich alles übersichtlich innerhalb des Hootsuite Dashboard verfolgen.
 NachrichtenÜber den Stream „Nachrichten“ können Sie private Nachrichten beantworten, die auf Ihren Facebook-Seiten an Sie gesendet wurden. Ferner bietet dieser Stream auch die Möglichkeit zum vollständigen Anzeigen und Beantworten von privaten Konversationen.
 Vorausgeplante Beiträge Der Stream „Vorausgeplante Beiträge“ ermöglicht zusammen mit dem Hootsuite Publisher das Anzeigen Ihrer zum zeitversetzten Veröffentlichen geplanten Beiträge. Ferner können Sie über diesen Stream auch Ihre Nachrichten zur Veröffentlichung zu genau den Zeiten planen, an denen Ihre Follower am aktivsten sind. Wenn sich Ihre Kunden beispielsweise auf der ganzen Welt befinden, können Sie Nachrichten so vorausplanen, dass sie die Kunden erreichen, wenn sie in dieser Zeitzone am aktivsten in den sozialen Medien sind.
 Messen Sie Ihren Facebook-Erfolg Wer mit Facebook erfolgreich sein will, muss auch beobachten, welche Beiträge erfolgreich sind und welche nicht. Glücklicherweise gibt es Tools, die diese Aufgabe erleichtern. Mit Facebook Insights bietet Hootsuite eine Sammlung von Analytics für Facebook an, die in einem einfach zugänglichen und verständlichen Bericht aufbereitet werden. Dadurch können Sie Ihre gesamten Facebook-Seiten und -Kampagnen direkt vom Hootsuite Dashboard aus überwachen.
 Sie können Ihre Fans, „Gefällt mir”-Angaben, Kommentare und Seitenaktivität direkt im Hootsuite Dashboard überwachen und analysieren. Detailliertere Analysen ermöglichen Ihnen die Fokussierung auf Ihre Kampagnen durch Messung der Feedback-Prozentzahlen, Klickraten, zielgruppenspezifischen Kennzahlen sowie durch die Auswahl benutzerdefinierter URL-Parameter. Durch weitere Feinabstufungen können Sie mehr denn je über Ihre Fans erfahren; unter anderem über deren Altersstruktur, Standort, Sprache und Posting-Quelle. Stellen Sie sicher, dass Sie die bestmögliche Botschaft senden, indem Sie die Analytics für einzelne Beiträge auswerten. Darin finden Sie unter anderem Informationen über die Reichweite, die aktivsten Anhänger, die Kommentare verfasst oder „Gefällt mir“ angegeben haben, die Anzahl der Personen, die „darüber sprechen“, und wie stark sich die Nachricht durch Weiterempfehlung verbreitet hat. Historische Vergleiche helfen Ihnen auch bei der Erkennung von Trends bei Ihren Beiträgen im Zeitverlauf.
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5FACEBOOK UND HOOTSUITE EIN LEITFADEN DER SOCIAL MEDIA COACHES
 Momentaufnahmen mit InsightsSehen wir uns als Beispiel eine Bekleidungsboutique an. Das inhabergeführte Familienunternehmen kann beispielsweise Sonderverkäufe und Rabatte über Social Media nutzen, um neue Kunden anzuziehen und die Beziehung zu seinen Bestandskunden zu pflegen. Mit Hootsuite wäre der Eigentümer oder ein Teammitglied in der Lage, verschiedene Stile von Facebook- Beiträgen zu planen (witzig oder ernst, ein Bild von Kleidungsstücken oder ein Bild des Ladengeschäfts usw.) und dann nachzuverfolgen, welche Beiträge öfter angeklickt und angesehen wurden. Facebook Insights
 bietet auch wichtige Informationen wie beispielsweise darüber, welche Benutzer den Beitrag geöffnet haben (waren es Eltern, die Kleidung für ihre Teenager suchten oder die Teenager selbst?) oder wo die Benutzer sich befanden (wohnen sie vielleicht in der Nähe und können das Ladengeschäft direkt erreichen?). Alle diese Informationen können dazu beitragen, die anvisierte Zielgruppe mit den am besten funktionierenden Botschaften zu erreichen und die Wahrscheinlichkeit für mehr Ladenbesucher zu erhöhen.
 Analytics-Modul für Facebook Insights
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 Aufgabenzuweisung für Facebook mitHootsuiteHootsuite bietet außerdem verschiedene Tools, die nicht ausschließlich für Facebook konzipiert wurden, Ihnen jedoch den erfolgreichen Start auf Facebook erleichtern können. Was tun Sie, wenn Sie einen wichtigen Facebook-Beitrag sehen, aber nicht bei der Arbeit sind? Oder wenn Sie eine Frage eines Anhängers auf Facebook lesen, deren Beantwortung für Sie aber zu technisch ist? Es wird nicht ausbleiben, dass Sie Unterstützung aus dem Kollegenkreis für Ihr Facebook-Engagement benötigen. Hier hilft die in Hootsuite integrierte Funktion der Aufgabenzuweisung. Über diese Funktion können Sie schnell und einfach Facebook-Beiträge an Teammitglieder in Ihrer Organisation zuweisen, und zwar sowohl im Hootsuite Dashboard als auch über unsere Aufgabenzuweisungserweiterung für Google Chrome.
 Registrieren Sie sich für ein Webinar, um weitere Informationen zu Hootsuite Teams zu erhalten.
 Im Hootsuite Dashboard können Sie Nachrichten mit dem oberhalb eines Facebook-Beitrags rechts angezeigten Drop-down-Menü zuweisen. Klicken Sie auf den Menüpunkt „Zuweisen an“ und wählen Sie dann das gewünschte Team bzw. Teammitglied aus, an das die Nachricht zugewiesen werden soll. Sie können außerdem weitere Anweisungen hinzufügen. Benutzer von Hootsuite Pro können Nachrichten auch mit unserer Aufgabenzuweisungserweiterung zuweisen. Dazu muss die Aufgabenzuweisungserweiterung zuerst in Google Chrome installiert werden. Danach haben Teammitglieder in Hootsuite Zugriff auf die Schaltfläche „Zuweisen an“, die sich direkt unter jedem Beitrag auf Facebook.com befindet.
 1. Während der Verwendung von Facebook.com stoßen Sie vielleicht auf einen Beitrag, der Aufmerksamkeit erfordert (beantworten, weiterverbreiten oder lösen). Solche Beiträge können Sie direkt von Facebook.com aus per Klick auf die Schaltfläche „Zuweisen an“ zuweisen.
 2. Anschließend wählen Sie aus dem Pop-up-Menü ein Team bzw. Teammitglied aus und fügen eine Notiz mit Anweisungen hinzu.
 3. Der von Ihnen zugewiesene Beitrag wird in Facebook-Streams farblich markiert.
 Die Funktion Hootsuite Teams ermöglicht verschiedene Methoden der Zusammenarbeit und dient als zentrale Drehscheibe für die Social Media-Aktivitäten Ihres Unternehmens. Dazu zählen:
 �� Teilen von Streams: Suchen Sie nach markenbezogenen Stichwörtern, speichern Sie diese in einem Stream und teilen Sie diesen mit Ihren Teammitgliedern.
 �� Zuweisen von Nachrichten zur weiteren Bearbeitung: Eine großartige Möglichkeit, um ein Team über eine Nachricht zu informieren, die Aufmerksamkeit erfordert. Weisen Sie Fragen, Kommentare und andere Elemente der geeigneten Person zu.Einrichten von Facebook im Hootsuite Dashboard:
 https://hootsuite.com/webinars/pro/live/features-for-a-more-effective-team
 http://blog.hootsuite.com/assignments-extension/
 https://chrome.google.com/webstore/detail/assignments-by-hootsuite/ohfcehdaekhnbkojcnjijopkecldfdcm?hl=EN
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 1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Soziales Netzwerk hinzufügen“ und wählen Sie Facebook aus.
 2. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Mit Facebook verbinden“ und geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Passwort ein. Klicken Sie dann auf die Schaltfläche „Anmelden“.
 3. Lesen Sie den Hinweis, dass Hootsuite der Zugriff auf Ihr Facebook-Konto gestattet wird. Klicken Sie anschließend auf die Option zum Lesen der Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien der App und bestätigen Sie diese über die Schaltfläche „OK“.
 4. Lesen Sie die Hinweise zur Posting-Genehmigung für Profile und Seiten und klicken Sie auf das unten links angezeigte Symbol zur Auswahl des Personenkreises, der Ihre über Hootsuite auf Facebook geposteten Inhalte sehen darf. Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche „OK“. (Wenn Sie die Bestätigung für einen der beiden Hinweise überspringen, werden Sie keine Facebook-Beiträge über Hootsuite veröffentlichen können).
 5. Importieren Sie die gewünschten Seiten und Gruppen aus Facebook. Alle markierten Elemente werden importiert. Klicken Sie zum Abschluss des Vorgangs auf die Schaltfläche „Importieren beenden“.
 6. Klicken Sie dann in Hootsuite auf die Schaltfläche „Stream hinzufügen“. Wählen Sie anschließend aus, ob Sie über Ihre Seite oder Ihr Profil interagieren möchten.
 7. Wählen Sie aus den verfügbaren netzwerkspezifischen die gewünschten Streams aus.
 Einrichten von Facebook im Hootsuite Dashboard:1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Stream hinzufügen“.
 2. Klicken Sie links im Menü auf den Menüpunkt „Facebook“ und wählen Sie Ihre Facebook-Seite aus.
 3. Wählen Sie einen der Streams „Meine Beiträge“, „Eingehende Beiträge“ oder „Unveröffentlichte Beiträge“ aus, um ihn zu einem neuen oder bestehenden Tab hinzuzufügen.
 4. Alternativ bietet auch der Hilfedialog für Streams die Möglichkeit, ausgewählte Streams hinzuzufügen.
 Hootsuite testen
 Probieren Sie Hootsuite noch heute aus. Senden Sie einen Tweet an @HootsuitePro und teilen Sie uns mit, wie es Ihnen gefällt.
 https://hootsuite.com/webinars?icn=primtopnav&ici=Webinars&utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide-facebook-german
 http://www.twitter.com/HootsuitePro
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FACEBOOK UND HOOTSUITE EIN LEITFADEN DER SOCIAL MEDIA COACHES
 Trusted by 744 of the Fortune 1000
 Hootsuite Enterprise empowers organizations to execute business strategies for the social media era. As the world’s most widely used social relationship platform, Hootsuite Enterprise enables global businesses to scale social media activities across multiple teams, departments, and business units. Our versatile platform supports a thriving ecosystem of technology integrations, allowing businesses to extend social media into existing systems and programs.
 We help organizations create deeper relationships with customers and draw meaningful insights from social media data. Innovating since day one, we continue to help businesses pioneer the social media landscape and accelerate their success through education and professional services.
 Request a custom demo today by visiting enterprise.hootsuite.com
 Social Marketing
 Social Customer Service
 Social Selling
 9:35 am pm
 Social Media Management
 About Hootsuite Enterprise  Partner with Hootsuite to accelerate your social transformation  
 http://enterprise.hootsuite.com
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