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 QSC IST DER MITTELSTÄNDLER…
 •  Die QSC AG ist ein Service-Anbieter für Sprach- und Datenkommunikation sowie darauf aufbauende ITK-Dienste.
 •  Das 1997 gegründete Unternehmen hat sich auf mittelständische Geschäftskunden fokussiert.
 •  QSC verfügt über eine Open Access Plattform, die unterschiedlichste Breitband- Technologien miteinander verbindet.
 •  QSC hat als erster Netzbetreiber in Deutschland ein eigenes Next Generation Network (NGN) aufgebaut und verfügt daher insbesondere in der IP-Telefonie über langjährige Erfahrung.
 •  QSC erzielte in 2009 einen Umsatz von 420,5 Mio. Euro und ein EBITDA-Ergebnis von 76,9 Mio. Euro, einen nachhaltig positiven Free Cashflow und ist nettoschuldenfrei.
 •  QSC beschäftigt heute insgesamt 700 Mitarbeiter; davon allein ca. 500 Mitarbeiter am Standort Köln. QSC verfügt über Standorte in Berlin, Bremen, Frankfurt, Hamburg, Hannover, München und Stuttgart.
 •  QSC ist seit 2004 im TecDax gelistet.
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 ... FÜR MITTELSTÄNDLER IN DER TK-BRANCHE
 Unsere Zielgruppen Größere Unternehmen
 Kleinere und mittlere
 Unternehmen
 Vertriebspartner
 Individueller Lösungsbedarf für die gesamte nationale und internationale Sprach-Daten-Kommunikation Komplett-Dienstleistung Individuelle Service-Level- Agreements
 Modulares Lösungs- und Produkt-portfolio für die Sprach-Daten- Kommunikation Nach dem Baukasten-Prinzip für jeden Bedarf individuell nutzbar Besondere Kompetenz bei IP-basierten Telefonie-Produkten
 Differenziertes Vorprodukt-Port-folio für Carrier, ISP, System-häuser, Systemintegratoren, Reseller und Partner, die auf Geschäftskunden fokussiert sind.
 Differenzierte Vorleistungen für Wholesale Partner, die auf Privat- kunden fokussiert sind
 BU Managed Services
 BU Wholesale BU Produkte
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 STETIGES UND PROFITABLES WACHSTUM
 Break Even EBITDA 2004 Ergebnis 2008 Free Cashflow 2009

Page 6
						

6
 Agenda
 2. Eigenes NGN als Basis innovativer Dienste
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 ERFOLGSFAKTOR AUCH IN ZUKUNFT: EIN NGN-BASIERENDES DIENSTEANGEBOT…
 DSL (Plusnet) WLL Glasfaser FttX Mobilfunk
 Höchste Wertschöpfung
 Lösungen
 NGN
 Open Access
 Technologie
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 …DAS DEN BEDÜRFNISSEN MITTELSTÄNDISCHER KUNDEN ENTSPRICHT
 Planungs- und Investitionssicherheit
 Produktivität und Flexibilität Exzellente Kundenbetreuung
 Transparente Kostenstruktur
 Lösungsgetriebene Beratung 24/7 Kundenservice
 Pay-as-you-grow Preismodelle Maßgeschneiderte Kundenlösung Verständliche, verbindliche und individuelle Service Level Agreements
 Open Source Technologie Infrastruktur unabhängige Lösung Klare Fokussierung auf die Anforderungen des Kunden
 Präzise Planung und zuverlässiger Rollout Open Access Infrastruktur Persönlicher Ansprechpartner
 Kundenspezifische Finanzierungslösungen Einfache Handhabung Unkomplizierter und verbindlicher
 Geschäftspartner
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 DIE NETZBASIERTE TK-ANLAGE: PRODUKTIVITÄT UND FLEXIBILITÄT
 •  Mehrwerte durch Applikationen •  Flexible Erweiterung zu einem Unified Communications System
 möglich – Kommunikationskanäle werden vereinheitlicht •  Telefonieren per Mausklick aus Microsoft-Anwendungen heraus •  Rezeptions-Funktionen •  Einfache Verknüpfung mit CRM-Systemen möglich •  Individuelle Anrufsteuerung für ABC-Kunden •  ...
 •  Einfache Administration über Weboberfläche oder Outlook
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 MEHRWERT IPfonie®centraflex
 Zukunftssicher kommunizieren
 •  Perfekte Ergänzung: Sie kombinieren Ihre vorhandene Telefonanlage mit den innovativen Kommunikationsdiensten von IPfonie®centraflex.
 •  Sukzessive Integration: Sie wechseln schrittweise zu einer zukunftssicheren Kommunikationslösung der nächsten Generation.
 •  Kompletter Wechsel: Sie ersetzen Ihre bisherige TK-Anlage und wechseln komplett zu einer zukunftssicheren Kommunikationslösung der nächsten Generation.
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 Flexibel agieren
 •  Effizientes Miet- und Kaufmodell: Je nach Bedarf mieten oder kaufen Sie Ihre Hardware (Telefone, Zubehör). Miet- und Kaufhardware sind parallel nutzbar.
 •  Aktuelle Anpassung: Sie reagieren direkt auf sich verändernde Kommunikationsbedürfnisse, denn IPfonie®centraflex passt sich flexibel an.
 •  Maßgeschneiderte Konfiguration: Mit dem modularen Baukastensystem entscheiden Sie über Ihre eigene, bedarfsgerechte Telefonielösung.
 MEHRWERT IPfonie®centraflex
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 Mobil arbeiten
 •  Überall unabhängig: Ihr Arbeitsplatz kommt einfach mit – ob weltweit oder im Home Office.
 •  Globaler Zugriff: Mit Remote Office telefonieren Sie weltweit unter Ihrer eigenen Bürorufnummer.
 Individuell konfigurieren
 •  Nützliche Applikationen: Mit vielfältigen Funktionen konfigurieren Sie Ihre Telefonielösungen entsprechend den Arbeitsbereichen, Aufgaben und Funktionen Ihrer Mitarbeiter.
 MEHRWERT IPfonie®centraflex
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 Sicher handeln
 •  Transparente Kosten: Durch kalkulierbare Kosten erhalten Sie Planungssicherheit für jeden Arbeitsplatz.
 •  Verlässliche Prozesse: Dank standortübergreifender Redundanz und netzbasiertem Notfall-Routing pro Arbeitsplatz sind Betriebsabläufe gesichert.
 •  Fortschrittliche Lösungen: Mit der bewährten, zukunftssicheren Technologie von IPfonie®centraflex telefonieren Sie jederzeit zuverlässig
 MEHRWERT IPfonie®centraflex
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 ARBEITSPLATZ – REMOTE OFFICE
 • Nutzung Ihrer persönlichen Nebenstellen-Rufnummer von jedem beliebigen Telefon
 • Für ankommende und abgehende Gesprächsverbindungen
 • Günstiges und zentrales Kostenmanagement
 • Einfach Bedienung durch den Assistant Enterprise
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 DIE NETZBASIERTE TK-ANLAGE: PLANUNGS- UND INVESTITIONSSICHERHEIT
 •  Keine Investitionskosten in Hardware •  Transparente Kostenstruktur •  Kostenvorteile bei netzbasierter Dienste entstehen:
 •  Bei Wartung und Administration •  Bei Upgrades und Systemerweiterungen •  Durch Pay-as-you grow Preismodelle •  Durch Flexibilität / Skalierbarkeit bei Veränderungsprozessen
 Es kommt zu einer Variabilisierung der Fixkosten!
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 KOSTENERSPARNIS MIT IPfonie®centraflex
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 Agenda
 2. Eigenes NGN als Basis innovativer Dienste
 1. Vorstellung QSC AG
 3. Moderne Kommunikation mit der netzbasierten TK-Anlage
 5. Fazit
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 FAZIT (I)
 •  Variabilisierung der Fixkosten durch •  die Konvergenz von IT- und TK-Infrastruktur •  netzbasierte Dienste •  neue auf die Bedürfnisse zugeschnittene
 Telekommunikationsleistungen •  Optimale Kostenstruktur, durch
 •  bedarfsgerechte Bezahl-Modelle •  die Senkung der Wartungs- und Administrationskosten
 •  Einsparungen von bis zu 20% möglich
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 FAZIT (II)
 •  Software as a Service erhöht die unternehmerische Produktivität
 •  die Kombination mit CRM-Systemen erhöht Effizienz und Erfolg bei der Kundenansprache
 •  Auslagerung der Kommunikationslösung ermöglicht Fokussierung auf das Kerngeschäft

Page 21
						

21
 Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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