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臺北市中山區健康服務中心 高齡友善健康照護機構認證2.0
 推動經驗分享
 健康‧悠活‧在中山
 組長 張荷卿
 106年5月23日
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簡報大綱
 2
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 轄區概況
 社區特性
 人口老化
 組織架構
 業務執掌
 標準一：管理政策
 標準二：資訊介入與溝通
 標準三：友善環境
 標準四：健康促進
 標準五：社區服務及轉介
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3
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語

Page 4
						

4
 為紀念國父孫中山先生來臺在此落腳休憩之處，命名為中山區
 中山區概況-地理與人口特徵 面積：13.682 平方公里(第6位)
 里數：42里、872鄰、99,600 戶
 人口：23萬1,247 人(第6位)
 人口密度：16,901人/平方公里(第7位)
 老化指數：127.84 (臺北市111.73)(第3位)
 產業：飯店96家、3人以上職場32,608家
 醫療資源：3家醫院(馬偕、泰安、林森中
 醫昆明院區)、診所471家、藥
 局97家
 居民以服務業為主 資料：2016年12月底
 4
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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社區特性介紹
 整體環境 社區內國際型大飯店、婚紗街，百貨公司、免稅商店 等林立，袖珍、樹火紀念紙博物館， 四平商圈，濱江果菜、魚市場， 大佳河濱等公園，蔡瑞月舞蹈 研究社，文昌宮、為一處地靈 人傑之地區。 深耕健康生活圈，交通便捷 文化休閒、觀光旅遊景點， 是營造健走步道、綠美化、 好望角、無菸環境及運動設 施、空間的優美地，值得推 廣致胖環境改善之區。
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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2000年底
 1990年底
 1980年底
 1975年底
 1970年底
 1966年底
 1956年底 1：18
 1：1.5 2010年底
 5.6%
 68.4%
 6.0%
 6.9%
 8.6%
 12.6%
 22.6%
 40.4%
 2026年底 201.5%
 2039年底 302.3%
 2060年底 441.8% 4.4：1 19 mil.
 23 mil.
 10 mil.
 23 mil. 2 : 1 2026年
 2010年
 全國人口老化估計 老化指數與老幼比老化指數:每100位幼年(0-14歲)人口相對的老年(65歲以上)人口數
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 6

Page 7
						

7
 本區近5年老化指數趨勢
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 資料來源：2017年1月臺北市政府主計處
 104.75
 107.79
 113.37
 120.99
 127.84
 100
 105
 110
 115
 120
 125
 130
 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年
 臺北市中山區2012-2016年老化指數趨勢圖
 老 化 指 數
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8
 健康服務中心業務職掌
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 • 掌理家戶健康管理、長者健康促進、
 高齡友善城市、弱勢族群服務、優生
 保健、婦幼衛生、中老年疾病防治、
 社區防疫及精障個案管理等
 個案
 管理組
 • 掌理生命統計、衛生教育宣導、癌
 症防治、學校衛生、社區及職場健
 康營造、菸害防制、健康體能、安
 全社區、急救訓練及行政業務等
 健康
 促進組
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9
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 申請高齡友善機構認證動機
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10
 機關簡介 高齡友善健康照護 結語
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1.健康中心角色之定位，不同於其他縣市衛生所
 2.非醫療機構無醫師編制
 3.無門診、無住院
 4.無前例可循
 5.如何書寫自我評估表
 11
 申請機構認證面臨問題
 機關簡介 高齡友善健康照護 結語
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12
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 標準一 管理政策
 標準二 資訊介入與溝通
 標準三 友善環境
 標準四 健康促進
 標準五 社區服務及轉介
 3項
 4項
 3項
 2項
 6項
 五大標準 18項
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13
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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14
 特色計畫-現代德蕾莎~家醫聯訪把愛找回來
 中山區獨居長者比例列居北市第4，『家醫聯合訪視服務』結合專業醫療團隊與社政、衛政及警政單位走入社區，提供最直接、最迅速的醫療服務與關懷，希望將我們的健康照護延伸至最需要的地區，服務最需要的人。
 1040808蘇迪勒風災期間-風雨中不忘營救獨老
 104年8月11日中國時報B2版
 1.1根據社區特性，擬定健康照護計畫
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語

Page 15
						

15
 建構花博公園圓山、美術及新生園區健走步道，建立色彩辨別系統，規畫不同顏色的路段區塊，符高齡友善的運動空間。
 1.1根據社區特性，擬定健康照護計畫
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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16
 1.2高層支持配置人力、資源
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 項次 項目 金額(元)
 1 長者健康促進 200,000
 2 阿公阿嬤活力秀 124,000
 3 長青悠活站 420,000
 4 失智樂齡活動 104,600
 5 高齡友善計畫 300,000
 6 高齡友善輔具設備 17,905
 7 硬體設施 155,800
 8 整合式篩檢 51,290
 9 長照志工 99,000
 10 糖尿病防治計畫 40,000
 11 家戶健康服務 744,470
 合計 2,257,065
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17
 1.3建立高齡友善評估方案及監測改善機制
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 失智症長者樂齡活動滿意度分析
 3.滿意度分析
 4.照顧者憂鬱指數＆照顧者負荷總分變化
 5.失智長者簡易智能狀態測驗變化
 1.性別：女12人，男0人 2.年齡分布
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18
 1.3建立高齡友善評估方案及監測改善機制
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 高齡友善計畫PDCA模式
 105年策略地圖與平衡計分卡目標管理
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19
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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20
 2.1具高齡照護專業的工作人員
 • 每年開辦或派員參加各類高齡照護教育訓練，持續推動高齡友善相關課程。 ╴門診部醫師1位。
 ╴完成長期照護認證訓練並取得考試證書計有 8 位。
 ╴失智症教育培訓 2 位。
 ╴受過高齡訓練的醫護人員15位。
 證照類別 職稱 人數
 長期照護認證訓練 護士、護理師 8
 安寧教育訓練 護士、護理師 4
 高齡教育訓練 護士、護理師 15
 社區藥師 藥師 2
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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21
 104年生命教育課程 104年安寧照護課程訓練 104年安寧照護課程訓練
 2.1持續推動高齡友善相關課程
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 淺談老年失智與憂鬱課程 105年老人生理變化暨相關失能及常見老人症候群評估
 與處理課程
 105老人環境安全與 通用設計課程
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22
 中心於為民服務區提供各項申辦書表和填寫範例、不同度數老花眼鏡、各項文具、座椅、影印服務及電腦（網路）等，提供共37項單一窗口臨櫃服務，讓長者感到方便及溫馨。
 提供桌上型放大鏡 高齡友善物品展示區 使用「音聲擴聽器」 與長者進行溝通
 2.2運用溝通輔具，提供長者資訊
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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23
 提供老花眼鏡及防濾藍光眼鏡
 長者健康煮食譜
 樂活銀氧健康操DVD
 健康養身飲品手冊
 方塊踏步
 樂活銀氧健康操衛教單張
 2.2提供長輩的衛教工具或印刷品有以適合
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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24
 家醫聯訪醫師為長者做健康檢查
 2.3針對長者特殊需求，調整行政程序
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 志工協助行動不便長至本中心辦理相關業務
 百歲人瑞流感疫苗到宅服務 里內長者共餐 於社區辦理星光健走班

Page 25
						

• 與臺北市立聯合醫院中興院區及林森院區共同提供家醫聯訪服務，經長者同意後由醫師、藥師、社工、地段護士共同到長者家中訪視，除了提供身體評估外，也會提供長者相關疾
 病諮詢、藥物指導、服藥注意事項、社工對於清寒長者資源協助等全面性照護服務。
 25 個案簽寫家醫聯訪同意書 訪視後，由訪視團隊填寫個案紀錄單
 2.4尊重長者在照護上作決定的能力與權力
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語

Page 26
						

26
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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27
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 3.1落實無障礙環境，提供行動不便者可用的環境
 無障礙坡道及愛心服務鈴 電梯設置盲人點
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28
 3.1有良好照明、防滑地面、穩固的家具以 及安全的走道與樓梯
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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• 2015年進行辦公室空間整修工程，包含廁所整體規劃設計，設有無障礙廁所坐式馬桶旁兩邊亦設有扶手、感應式沖水，以及高低位置緊急求救鈴與消毒設備等。
 29
 設置無障礙廁所，兩側設有扶手、感應式沖水緊急按鈕、防滑地板、烘手設備及清楚標示使用方式
 3.1設有無障礙廁所並附有緊急求救鈴
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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30
 3.2以「通用設計」為原則
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 行政中心大樓電梯設置盲人點
 紅外線感應電動門，安全無虞 貼心公車動態系統，班次資訊一把抓
 簡明直覺式的操作系統， 健康便利站讓大家健康不求人
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31
 3.2指示標誌採用慣用標誌，方便高齡者辨識
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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32
 3.3塑造健康環境，排除障礙因子
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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33
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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•針對各年齡層、疾病別、工作型態制定相關健康照護流程
 •提供社區民眾三合一（血壓、血糖、膽固醇）簡易篩檢、癌症篩檢（四癌篩檢單一窗口、特約門診快速通關、陽性個案返診免掛號服務）、老人健康篩檢（特殊族群提前預約），等相關健康照護服務。
 34
 針對各年齡、疾病 制訂標準作業程序書
 公衛系統評估畫面 公衛系統衛教指導畫面 市民有感服務照顧流程
 4.1針對不同病徵或健康需求長者，進行評估與篩檢
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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35
 初次收案個案會先進行評估，除基本資料外，還包括:日常生活習慣、個人健康資料、藥物過敏史、現在疾病、抽菸、喝酒、嚼檳榔情形及家族史等。
 每次進行個案訪視皆會再次重新評估與檢視個案健康照護需求。
 4.1對個案的需求評估應在第一次接觸時進行， 並依病情需要或要求而複評或調整
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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•針對收案個案將資料建置於各系統後，包含公共衛生資訊管理系統、精神照護資訊管理系統、失智個案管理系統、婦幼衛生資訊管理系統、自殺個案管理系統、癌症篩檢與追蹤管理資訊整合系統，進行資料整合與分析，提升健康照護品質。
 36
 4.2針對不同疾病或高風險長者訂出個別健康照護
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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• 針對收案個案進行用藥檢視了解有無藥物過敏情形。
 • 與社區醫療資源社區藥局、市立聯合醫院藥師結合針對獨居長者，提供到府探訪，並評估、檢視長者用藥情形。
 37
 醫師進行藥物說明
 藥師針對藥物 叮嚀個案
 藥師至個案家中 檢視藥物 藥師進行藥物數量清點
 4.2照護過程檢視個案的用藥
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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38
 依社區個案管理標準作業程序書針對社區民眾進行健康管理評估，初次收案個案會先進行評估，除基本資料外，還包括： 日常生活習慣、個人健康資料、藥物過敏史、過去及現在疾病、抽菸、喝酒、嚼檳榔情形及家族史等，並將相關紀錄鍵入相關資訊管理系統中。
 精神照護資訊管理系統
 4.2評估結果應記錄於照護紀錄中
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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39
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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40
 5.1整合在地資源，促進社區活動與服務安排
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 臺北市中山區高齡友善社區組織架構圖
 社區資源整合圖
 • 由區長擔任召集人
 • 邀請地方首長及長者與社
 區領袖等重要人士召開地
 方共識會議，決定優先改
 善的高齡友善軟、硬體，
 研擬行動方案。
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• 糖尿病支持團體~小蜜蜂俱樂部提供「認識失智症」、「飲食金字塔」、「超商食材選購」、「病友經驗分享」、「足部護理」、「運動」及「台北卡-糖尿病保健康」等認知及衛教指導，讓個案對糖尿病照護有更深入的了解。
 41
 營養師講解低熱量點心製作方法 病友會前三高測量
 5.1提供病友團體資訊給個案
 第七屆全國糖尿病支持團體選拔「潛力團體獎」
 104年12月22日韓主任代表授獎 105年1月19日臺北市政府市政會議獻獎
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語

Page 42
						

Shining星光健走班
 結合政府、非政府(NGO)組織及學術單位，提供多元化長者社區關懷服務，將健康老化融入生活，營造健康生活環境
 阿公阿嬤活力SHOW 展現活力我最行
 中山區長者共餐 彈力帶我最行
 82歲失智長者攜手完成親子健走
 辦理銀髮族營養面面觀講座
 5.1提供老人社區關懷服務
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 42
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43
 5.2發現有經濟困難的長者予以協助或轉介
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 臺北市社會安全網 補強執行計畫
 急難救助作業流程圖
 社會安全網局處窗口
 社會局(社會工作科) 劉靜燕 分機1633 [email protected]
 教育局(軍訓室) 吳翎教官
 虢恕仁股長
 分機6444
 分機6450
 [email protected]
 [email protected]
 警察局(刑事警察大隊預防組) 黃建棋 23831729 [email protected]
 衛生局(心衛中心) 游川杰執行秘書 分機7101
 33936779#63 [email protected]
 勞動局(就業安全科) 陳雅芬科員 分機7037 [email protected]
 民政局(區政監督科) 江國麟股長 分機6222 [email protected]
 消防局(緊急救護科) 蔡長銘股長 27297668#6411 [email protected]
 臺北市獨居長者服務轉介流程
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
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 居家服務
 獨居長者接受麵包及送餐服務 天使志工陪伴獨居長者就醫
 地段護士至個案家進行訪視
 5.3具備志工服務計畫，協助長者具體執行
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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 5.3志工適切協助
 服務臺指引、協助填表
 健康體適能量測指導 幼童陪伴
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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• 105年衛生局結合12區健康服務中心、民政局、社會局、里長等單位建構推動市民有感計畫。
 46
 市民有感服務計畫 計畫內結合相關單位
 市民有感計畫 健康服務流程
 市民有感計畫 健康紀錄轉介單
 5.4與外部機構有合作機制，建立資源整合
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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 5.5轉介前後提供完整、易理解之建議與說明
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
 個案紀錄單 訪視前個案討論會議
 各單位針對訪視結果進行討論 里長、醫師、護理師、家屬討論

Page 48
						

•由15名護理同仁負責轄內42里地段管理，平均每位同仁服務2-3里。
 •中心同仁業務職掌公告於中心外網供社區民眾查詢。
 •各項業務定有服務流程，每年進行檢視修正。
 48
 5.6有專人負責轉介服務並訂有處理流程
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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49
 颱風天與轄區派出所共同護送長者至遊民
 中心安置
 連結國軍資源 達成送餐服務
 相關轉介資訊 紀錄於系統中
 5.6對有需要的個案，將復健計畫或(及)後續照護服
 務連同醫院與合作夥伴的角色紀錄在病歷中
 機關簡介 高齡友善健康照護架構 結語
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 高齡友善健康照護架構 結語 機關簡介
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積極推動高齡友善健康照護
 衛生福部國民健康署「高齡友善健康照護機構」認證通過
 榮獲衛生福利部國民健康署「高齡友善健康照護機構典範選拔」 C組衛生所「典範獎」
 105/07
 105/10
 106/01 榮獲衛生福利部國民健康署第10屆金所獎 「高齡友善健康照護」評選優等獎
 106/02 持續參加衛生福利部國民健康署「高齡友善健康照護機構認證2.0(衛生所版)」
 5次籌備會議，2次標竿學習，2次自辦教育訓練
 4月29日送件
 6月20日實地訪查
 7月31日送件；9月19日實地訪查；11月27日頒獎典禮
 9月5日送件；11月15日實地訪查；106年3月頒獎
 105年11月15日金所獎實地訪查
 105年11月27日「高齡友善健康照護機構典範選拔」C組衛生所典範獎頒獎
 105年9月19日「高齡友善健康 照護機構典範選拔」實地訪查
 105年6月20日「高齡友善健康照護機構」認證實地訪查
 106/04 榮獲衛生福利部國民健康署高齡友善健康照護機構2.0（衛生所版）試評認證通過
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 105年獲獎殊榮 最高榮譽
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53
 永續、維護與評估機制
 中山區健康服務中心依地理位置、人口分布、人口特質及區民需求等數
 項參考依據，每年召開專家學者指標會議審慎研討，隨時調整評估社區
 資源與健康議題，並以PDCA管理手法落實健康促進。
 建立評估機制
 垂直及全面性溝通傳遞中山核心價值
 53
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54
 促進健康的生活品質
 預防疾病
 降低併發症及過早死亡
 健康 照護
 減少健康的不平等 增加健康平均餘命
 縮小因生命週期造成的健康不平等
 縮小因社經背景造成的健康不平等
 縮小身心狀態造成的健康不平等
 健康促進與疾病預防
 公共 衛生
 社會福利安全網
 Health Care
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健康 悠活 在中山
 敬請指教
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