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32 Jahresbericht 2016 Tourismusverband Wilder Kaiser
 Liebe Vermieter, liebe Verbandsmitglieder! 2006 – 2016: 10 Jahre Tourismusverband Wilder Kaiser. Wer hätte vor 10 Jahren gedacht, dass die vier Orte Ellmau, Going, Scheffau und Söll so zusammenwach-sen und gemeinsam ungeahnte Erfolge feiern? Rück-blickend betrachtet wäre es als Einzelkämpfer wohl sehr schwer gewesen, die vielen neuen Herausforde-rungen wie Online-Buchbarkeit, Social Media oder Mobilität zu bewältigen. Auch die Erfolgsgeschichte Bergdoktor sähe dann wohl anders aus. Mit dem neu-en Projekt „Lebensqualität am Wilden Kaiser“ wollen wir gemeinsam mit Euch und den Gemeinden die Weichen für eine erfolgreiche Zukunft stellen. Im Namen aller Funktionäre und Mitarbeiter darf ich mich für Eure Zusammenarbeit und auch Geduld mit dem Tourismusverband Wilder Kaiser in den letzten 10 Jahren bedanken. Ich wünsche Euch und uns zehn weitere spannende und erfolgreiche Jahre.
 Johannes AdelsbergerObmann des Tourismusverbandes Wilder Kaiser
 InhaltVorwort des Obmanns 3
 Berichten 4
 Organisieren 6
 Vermieten 7
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 Erzählen 14
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54 Jahresbericht 2016 Tourismusverband Wilder Kaiser
 Winter 2015/16
 37+18+15+30+DHerkunftsland ÜN Winter Differenz 2015/16
 Deutschland +37.300 569.327+7,0 % 55,4 %
 Niederlande +10.124 166.220+6,5 % 16,2 %
 UK/Irland -4.127 113.666-3,5 % 11,1 %
 Österreich +401 53.274+0,8 % 5,2 %
 Belgien +2.700 26.478+11,4 % 2,6 %
 Dänemark +1.945 14.668+15,3 1,4 %
 Schweiz -544 12.558-4,2 % 1,2 %
 Tschechien +1.023 11.549+9,7 % 1,1 %
 Sonstige +1.941 59.316+3,4 % 5,8 %
 Kategorie ÜN Winter Differenz 2015/16
 4/5 Stern + 16.276 303.600+ 5,7 % 29,6 %
 3 Stern + 2.066 170.452+1,2 % 16,6 %
 2/1 Stern +984 103.487+1,0 % 10,1 %
 Fewo gewerbl. +13.366 116.548+13,0 % 11,3 %
 Fewo privat +16.582 232.458+7,7 % 22,6 %
 Privatquartier -1.314 36.319-3,5 % 3,5 %
 Bauernhof +2.901 58.689+5,2 % 5,7 %
 Sonstige +403 5.503+7,9 % 0,5 %
 Kategorie ÜN Sommer Differenz 2015
 4/5 Stern -782 357.905-0,2 % 35,7 %
 3 Stern +12.454 168.353+8,0 % 16,8 %
 2/1 Stern +7.716 89.614+9,4 % 8,9 %
 Fewo gewerbl. +24.152 111.386+27,7 % 11,1 %
 Fewo privat +17.717 168.617+11,7 % 16,8 %
 Privatquartier +458 29.385+1,6 % 2,9 %
 Bauernhof +4.496 56.725+8,6 % 5,7 %
 Camping/Sonstige +1.340 19.929+7,2 % 2,0 %
 Herkunftsland ÜN Sommer Differenz 2016
 Deutschland +70.540 756.389+10,3 % 75,5 %
 Niederlande -5.345 45.998-10,4 % 4,6 %
 Österreich +7.908 62.651+14,4 % 6,3 %
 UK/Irland -324 34.286-0,9 % 3,4 %
 Schweiz +1.049 34.202+3,2 % 3,4 %
 Belgien -2.340 14.588-13,8 % 1,5 %
 Frankreich +543 12.233+4,6 % 1,2 %
 Sonstige -4.480 41.567-9,7 % 4,1 %
 Berichten.Erstmals wurden in einem Tourismusjahr mehr als 2 Mio. Übernachtungen verbucht. Ein Rekordsommer und der zweitbeste Winter aller Zeiten machten das möglich. Auf Grund sinkender Bettenzahlen stieg die Auslastung in beiden Saisonen sogar überproportional. In Summe wurden im letzten Jahr 6,4% mehr Ankünfte, 6,2% mehr Übernachtungen und rund 18% mehr Umsatz (ÜF) erzielt.
 Die Nächtigungen stiegen im Sommer 2016 das dritte Jahr in Folge stark an und zwar um 66.447 auf 1.000.810 Übernachtungen, ein Plus von 7,1 % (Tirol +5,5 %). Wachstum-streiber ist ganz klar der deutsche Markt
 mit 69.646 Übernachtungen mehr (+10,3 %). Auch Österreicher (+14,4 %) und Schweizer (+3,2 %) nächtigten verstärkt. Rückgänge gab es bei den niederländischen (-10,4 %) und belgischen (-13.8 %) Übernachtungen,
 allerdings nach starken Zuwächsen im letz-ten Jahr. Großbritannien/ Irland blieb stabil (-0,9 %). Die Zuwächse verteilten sich relativ gleichmäßig auf alle Kategorien.
 40+20+14+26+D
 gesamt:1.027.056
 gesamt:1.001.914
 10-Jahres-VergleichNächtigungen pro SaisonWinter Sommer
 10-Jahres-VergleichVollbelegstage pro SaisonWinter Sommer
 10-Jahres-VergleichBettenanzahl (Winter)GewerblichPrivat & Sonstige
 Sommer 2016
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 Übernachtungen nach Ort Winter %
 Ellmau 377.097 36,7%Going 185.445 18,1%Scheffau 156.942 15,3%Söll 307.572 29,9%
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 Die Nächtigungen stiegen im Winter 2015/16 um 50.763 Übernachtungen auf 1.027.056, das ist der zweitbeste Winter nach 2004/05 und ein Plus von 3,2 % (Tirol + 3,3 %).
 Die größten absoluten Zuwächse kamen aus Deutschland (+7,0 %) und den Niederlanden (+6,5 %). Auch die Schweiz, Belgien, Irland und Tschechien waren deutlich im Plus. We-niger Gäste kamen wieder einmal vor allem aus Großbritannien/ Irland (3,5 %).
 Besonders an Übernachtungen zulegen konnten die Ferienwohnungen (+8,6 %), die höchste Auslastungssteigerung erzielen jedoch die 4/5 Stern-Hotels (+14,6 %).
 15=
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76 Jahresbericht 2016 Tourismusverband Wilder Kaiser
 BuchungswidgetUm mehr Online-Buchungen provisionsfrei generieren zu können, bietet der TVB nun auch ein kostenloses Buchungswidget, das jeder auf seine eigene Webseite einbauen kann.
 WebClient NEUFeratel hat einen neuen WebClient fertig-gestellt, der für alle Vermieter zugänglich ist. Über die neue Software können noch einfacher und intuitiver alle Daten aktuell gehalten werden.
 Als funktionierender Vertriebskanal hat sich die Seite wilderkaiser.info in den letz-ten Jahren erwiesen. Das Angebot von über 500 online buchbaren Gastgebern und eine deutlich stärkere Nachfrage ergaben 7.900 Direktbuchungen im Jahr 2016. Um die Buchungskraft auch auf die eigene Webseite der Vermieter zu holen wurde ein Bu-chungswidget kreiert. Dieses soll für noch mehr direkte und vor allem provisionsfreie Buchungen sorgen.Zudem gibt es mit Einführung der neuen
 wilderkaiser.info auch die Möglichkeit, Pauschalen online buchbar am Portal dar-zustellen. Alle Daten kommen nun direkt aus Feratel, nicht mehr wie gewohnt von Micado bzw. aus dem VermieterManager.Bei der Vermieterbefragung wurden alle Vermieter der Region zu ihrer Zufrieden-heit in der Zusammenarbeit mit dem TVB befragt. Zudem konnten sie auch konstruk-tive Kritik an den TVB richten. Druck-sorten wurden so abgeändert, die örtliche Infrastruktur teilweise angepasst und die
 Vermieterarbeit ausgebaut.Um den Online-Auftritt der Vermieter stetig zu verbessern gibt es nun einen „Content Score“, der die Qualität der Daten im System misst. Jeder Vermieter hat darauf Zugriff, wenn er in den WebClient einsteigt. Der neue WebClient ist seit diesem Jahr aktiv.
 Beschäftigungsverhältnisse:ganztägig 24teilzeit 7
 gesamt 31
 * Neu 2016Sandra Bliem, vorher Elisabeth Carruthers bis 08.2016Katharina Schörghofer, vorher Sabrina Sojer bis 11.2016Kathrin Hochfilzer
 In KarenzAnna WinklerMarion BichlerPetra Voithofer
 Organisieren. Gute Arbeit braucht gute Struktur. Diese ist im Tourismusverband Wilder Kaiser mit starken Orten und der in drei Bereiche plus Administration gegliederten Zentrale gegeben. 2017 wird sich die Organisationsstruktur leicht verändern und damit den wachsenden und sich ändernden Anforderungen anpassen.
 Vermieten. 2016 stand die Buchbarkeit auf der eigenen Website der Vermieter im Mittelpunkt. Auf der wilderkaiser.info werden die Vermieter nun noch frischer und besser präsentiert als zuvor. Eine Vermieterbefragung wurde gestartet und der neue WebClient eingeführt.
 06.04.2016 Ich bin ein Channel Manager. Wer bin ich? Was mache ich?03.05.2016 Gästebewertungen und der Umgang mit Beschwerden09.–10.06.16 Kommunikationscoaching mit Margit Heuser22.11.2016 Vital Coaching
 Feratel WebClient – Umstellung auf neueste Version 4Neue Buchungsmöglichkeit auf der eigenen WebseiteVermieterbefragungNeue Pauschalen-Möglichkeit mit der neuen wilderkaiser.info
 Wichtigste Termine 2016
 Wichtigste Projekte für Vermieter 2016
 (Stand Dez. 2016)
 InfobürosEllmauSilvana Beer (40h)Birgit Hong (30h)Claudia Bichler (10h)Lydia Neumayer (40h)
 GoingNicole Mair (40h)Raimund Fischbacher (20h)Sandra Bliem (25h)
 ScheffauSandra Schreder (40h)Bernadette Kreidl (40h)
 SöllNicole Mayer (40h)Katharina Schörghofer (40h)Tanja Riegler (30h)
 OrteEllmauPeter MoserTourismusmanager (40h)
 GoingMarion HölzlTourismusmanager (40h)
 ScheffauMarcus SapplTourismusmanager (40h)
 SöllGabriel EderTourismusmanager (40h)
 OrtsausschüsseEllmauPeter LandlingerVorsitzender Ortsausschuss
 GoingJohannes AdelsbergerVorsitzender Ortsausschuss
 ScheffauManfred HautzVorsitzender Ortsausschuss
 SöllAlexander EdingerVorsitzender OrtsausschussHerta Strasserstv. Vorsitzende Ortsausschuss
 VorstandJohannes AdelsbergerObmann
 Klaus Exenberger1. Obmann-Stellvertreter
 Alexander Edinger2. Obmann-Stellvertreter
 Manfred Hautzkooperiertes Mitglied
 AufsichtsratWalter Eisenmann (AR-Vorsitzender)Bianca Lampert (AR-Vorsitzender-Stv.)Hermann BichlerMarco FuchsElisabeth HauserChristine HaselsbergerGeorg HoferPeter LandlingerMatthäus RassMarkus SchernthannerMichael SojerHerta StrasserVertreter der GemeindenBgm. Alois HorngacherBgm. Klaus Manzl
 Vollversammlung
 GesamtverbandLukas KrösslhuberTourismusmanager (40h)
 ZentraleAdministrationKlaus Niedermoser (Buchhaltung, 40h)Anna Maria Fuchs (Buchhaltung, 4h)Renate Papini-Hermann (Meldewesen, 30h)Marina Oberleitner (Meldewesen, 20h)Sandra Pirchmoser (Meldewesen, 20h)
 Regionales QualitätsmanagementMaria Luise Handl (Angebotsentwicklung, 40h)Christian Haselsberger (Vermietercoach, 40h)
 MarketingBettina Erber (Marketing, 40h)Viktoria Gruber (Presse, Kommunikation, 40h)Kathrin Hochfilzer (Social Media, 20h)Julia Stadler (Grafik, 40h)Madeleine Ager (Grafik, Website 40h)Raimund Fischbacher (Website, 20h)
 Vertrieb & InformationElisabeth Höflinger (Leitung, 40h)Tanja Feger (Vertrieb/Info, 40h)Kathrin Hochfilzer (Vertrieb/Info, 20h)Sandra Pirchmoser (Vertrieb/Info, 20h)Claudia Bichler (Vertrieb/Info Winter, 8h)
 Infrastruktur (saisonal)1 Tennisplatzwart (40h)1 Eislaufplatzwart (40h)1 Loipenfahrer (40h)2 Kinderbetreuer Scheffau (40h/30h)2 Kinderbetreuer Ellmau (40h/40h)4 Reinigungskräfte (je geringfügig)
 Kontrolle Information
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98 Jahresbericht 2016 Tourismusverband Wilder Kaiser
 Überraschende Faszination
 Selbst vers
 tändl
 iche T
 radi
 tion
 Gesellige Unterhaltung
 Gemeinsame Erlebnisse
 Befreiende Mom
 enteInte
 nsiv
 e Gefü
 hle
 Starkes Berg-
 erlebnis
 Ziele 2020• Übernachtungen*: Die Übernach-
 tungen sollen von 800.000 im Sommer und 960.000 im Winter im Jahr 2012 auf 1 Million Übernachtungen 2020 erhöht werden.
 • Auslastung*: Die Vollauslastungstage sollen für gewerbliche (private) Anbieter von derzeit Ø 65 (33) im Sommer und Ø 82 (55) im Winter auf je Ø 90 (60) Tage pro Saison gesteigert werden.
 • Preisniveau: Der durchschnittliche Sommerpreis je Kategorie soll bis 2020 zusätzlich zur Inflation um 10 % angehoben, der Winterpreis gehalten werden.
 Ç 10 %
 65 | 82 k 9033 | 55 k 60
 * Alle genannten Vergleichswerte beziehen sich auf das Jahr 2012.
 Strategische FelderEine Region ist nur so gut - wie ihre Bestandteile: Privatvermie-ter, Hoteliers und Gastronomie, Bergbahnen, Geschäfte, Vereine, Landwirte, Einwohnerinnen und Einwohner. Wenn alle zusam-menarbeiten lassen sich herausragende Ergebnisse erzielen.
 Folgende vier Bereiche sind besonders wichtig und es werden ihnen daher entsprechende Ressourcen zur Verfügung gestellt:
 • Die intensive und dauerhafte Zusammenarbeit der Leistungsträger und Meinungsbildner in der Region
 • Die Verbesserung des Schlechtwetterangebotes in beiden Saisonen
 • Die Verbesserung der Mobilität in der Region und zu den umliegenden Verkehrsknotenpunkten
 • Die Verbesserung der Schnittstellen zwischen Nachfrage und Angebot (z. B. Online Buchbarkeit von Betten und Zusatzleis-tungen)
 Die Themen der Ferienregion »Wilder Kaiser« Sommer Winter
 Kernthemen Wandern & Bergsport SkifahrenFamilie & KinderFilm & Musik
 Ergänzende Themen
 Golf Winter aktivRad Gesundheit 
 Querschnitts-themen
 Kulinarik & BrauchtumErholung & Wellness
 ThemenDie Region Wilder Kaiser hat vier Kernthemen definiert, in denen die wesentlichen touristischen Angebote zusammengefasst sind: Skifahren, Wandern, Familie, Film. Sie stehen im Mittelpunkt der Angebotsentwicklung und der kommunikativen Arbeit. In der Informationsphase kommen weitere Themen dazu und helfen mit, die Region in ihrer Vielfalt abzubilden.
 MärkteDeutschland ist der wichtigste Herkunftsmarkt und auch der Markt, in dem unsere Marketingmaßnahmen die größten Erfolge erzielen. In Belgien und den Niederlanden gewinnen wir ebenfalls Marktanteile zu vertretbaren Kosten. In Großbritannien schaffen wir den Wechsel vom Veranstalter- zum Individualmarkt nicht, die Schweiz ist dank Frankenaufwertung ein Selbstläufer.
 Die Märkte der Ferienregion »Wilder Kaiser« Skifahren Wandern Familie Film & Musik
 Deutschland ÇÇÇÇÇ ÇÇÇÇÇ ÇÇÇÇÇ ÇÇÇÇÇ
 Niederlande ÇÇÇ ÇÇÇ ÇÇÇ Ç
 Schweiz ÇÇÇ Ç ÇÇÇ Ç
 Österreich Ç Ç Ç Ç
 Belgien ÇÇ ÇÇ Ç Tschechien ÇÇÇ UK/ IRL ÇÇÇ
 Selbstverständnis und AufgabenDie Vermarktung des touristischen Angebots – in der Öffentlichkeit häufig als die wesentliche Aufgabe wahrgenommen – ist nur ein Teil eines umfangreichen Spektrums an Leistungen, für die der Verband verantwortlich ist.So verstehen wir unsere Rolle in der Destination im Rahmen des Tiroler Tourismusgesetzes:
 • Wir gestalten intensive Momente und gemeinsame Erlebnisse.
 • Wir fördern durch unsere Arbeit die regionale Tourismusgesinnung.
 • Wir betreuen unsere Gäste und Mitglie-der wertschätzend und individuell.
 • Wir beraten und schulen unsere Ver-mieter und touristischen Dienstleister.
 • Wir setzen Maßnahmen zur Erhöhung der touristischen Wertschöpfung.
 • Wir sind nicht für die Errichtung und Betrieb von Infrastruktur zuständig.
 • Wir führen Angebot und Nachfrage zu-sammen, betreiben aber kein Incoming.
 • Wir schaffen Vertrauen in die Marke Wilder Kaiser und den TVB durch Konti-nuität und Verlässlichkeit.
 • Wir sind ein Vorbild in Puncto Qualität und Ästhetik.
 • Wir führen die Marke Wilder Kaiser achtsam und respektvoll.
 • Wir steuern und gestalten das Touris-mussystem Wilder Kaiser mit.
 • Wir unterstützen und koordinieren die Angebotsgestaltung unserer Mitglieder.
 • Wir steigern die Bekanntheit und Be-gehrtheit der Region Wilder Kaiser.
 • Wir schaffen touristische Angebote, sofern Mitglieder das nicht besser können.
 • Wir sichern die Finanzkraft durch um-sichtiges, nachhaltiges Wirtschaften.
 800.000 960.000
 k 1 Mio.
 MarkenkernDie Geschichte einer Region ist vorgegeben - durch die Landschaft, die Alltagskultur, die Vergangenheit, die touristische Infrastruk-tur und nicht zuletzt die Menschen. Aber entscheidend ist, wie wir diese Geschichte erzählen.Wir wollen unsere Geschichte erfrischend und humorvoll erzählen, klar und voller Leidenschaft. Der Zuhörer soll spüren, dass wir stolz auf unsere hochwertige Region sind, dass wir ihr und dem Gast achtsam begegnen. So schaffen wir ein starkes Bergerlebnis.
 MarkenradDer Markenkern „Starkes Bergerlebnis“ ist von zwei Schichten umgeben. Die drei Leis-tungsversprechen zielen auf die Stimulation der menschlichen Grundbedürfnisse Erre-gung (intensive Gefühle), Autonomie (befrei-ende Momente) und Geborgenheit (gemein-same Erlebnisse) ab. Die drei Themenfelder „Gesellige Unterhaltung“, „Überraschende Faszination“ und „Selbstverständliche Tra-dition“ definieren jene Angebotsbereiche, in denen die Region aus Gästesicht besonders kompetent ist.
 LeitprodukteDas Markenrad hilft bei der Entwicklung von Leitprodukten. Die Leitprodukte müs-sen nicht Top-Seller sein, aber Aufmerk-samkeit erzeugen und das Image der Region positiv beeinflussen. Die Leitprodukte sind die erlebbaren Leistungsbeweise der Leis-tungsversprechen.
 Leitprodukte der Kernthemen:• Skifahren – Skihüttengaudi• Wandern & Bergsteigen – Kaiserkrone • Familie & Kinder Sommer – Bergerlebniswelten• Familie & Kinder Winter – Kinderbetreuung• Film & Musik – Bergdoktorwochen
 Positionieren. Das „stärkste Bergerlebnis der Alpen“ auf den Punkt gebracht: intensive Gefühle, befreiende Momente und gemeinsame Erlebnisse werden immer neu interpretiert um den Gast zu begeistern.
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1110 Jahresbericht 2016 Tourismusverband Wilder Kaiser
 Seit 2015 ist der TVB Wilder Kaiser offizi-eller Kooperationspartner der Skihalle De Uithof in Den Haag. Für die Kooperation fließen keine direkten Mittel, sondern es werden Leistungen ausgetauscht. De Uithof ist das größte Sport- und Entertainment-center in Europa. Neben der Skihalle gibt es eine Eishalle, eine Kletterhalle, Go-Kart Bahn, Fun Zone u.v.m. Im Jahr 2016 haben 1,38 Mio. Besucher De Uithof besucht, davon alleine 300.000 Besucher in der Skihalle. Der Wilde Kaiser ist im Eingangs-bereich mit einem großen Welcome-Corner präsent, in der Skihalle befindet sich ein Mega-Banner, Skihüttengaudi-Liegestühle und auch alle Skilehrer tragen das Wil-der Kaiser-Logo. Darüber hinaus finden jährliche Schulungen der holländischen Skilehrer in der SkiWelt statt. Der Wilde Kaiser profitiert in mehrfacher Hinsicht: Empfehlungsmarketing durch die Skilehrer, durchgängiges Angebot für Skianfänger (speziell Kinder und Familien) sowie Info und Vertrieb vor Ort.
 Kurzvideos und Bewegtbild sind in Zeiten von Youtube und Facebook effiziente For-men um Image, Themen, Info und Aktuelles leicht verdaulich zu kommunizieren. Eine gewisse persönliche Note ist hierbei Teil des Konzeptes. Neben der Region griffen 2016 auch die vier Orte am Wilden Kaiser das Thema Kurzvideos erstmals intensiver auf und interpretierten es jeder auf seine Art. In den „Ellmau News“ berichtete Peter Moser über neue Angebote, die aktuelle Schneelage oder bevorstehende Veranstaltungen. In Söll startete Gabriel Eder ebenfalls mit diesem Konzept, experimentierte dann auch mit unmoderierten Videos mit Textinformation oder holte die internationalen Mitarbeiter im Söller Tourismus vor den Vorhang. In Scheffau wurden pro Saison je zwei Kurz-werbevideos mit schönen Drohnenaufnah-men und eine Storyline (Von der Stadt in die Natur) produziert. Going arbeitete mit seinen Kurzvideos gekonnt die Besonder-heiten der Positionierung „Going stärkt“ heraus. Alle Videos sind unter www.youtube.com/wilderkaisertourism zu finden.
 Auch 2016 verschlug es die Filmcrew von „Sing meinen Song – Das Tauschkonzert“ wieder in unsere Region. Gedreht wurde das bereits dritte Weihnachtskonzert mit Gastgeber Xavier Naidoo in der idyllischen Ellmauer Alm.Die bekannten Musiker-Kollegen Nena, Wolfgang Niedecken, Alec Völkel und Sascha Vollmer von „The Boss Hoss“, Samy Deluxe, Annett Louisan und Seven be-schenkten sich gegenseitig mit jeweils zwei weihnachtlichen Hits: erst den Wunschtitel eines Kollegen, dann ein selbst ausgesuch-tes Lied. Die bekannten Sänger aus dem deutschsprachigen Raum haben sich wieder sehr wohlgefühlt am Wilden Kaiser und werden auch in Zukunft weitere Sendungen bei uns drehen.Ausgestrahlt wurde das Weihnachtskon-zert zur besten Sendezeit auf VOX am 20. Dezember. In den Werbepausen sorgte ein Gewinnspiel „Skiurlaub in Ellmau am Wil-den Kaiser“ für eine großartige Werbung für die Wintersaison 2016/17.
 2016 stand im Zeichen der inhaltlichen Überarbeitung, Produktion und Montage der neuen Wanderwegebeschilderung. Bis Herbst 2017 wird ein Großteil der Neube-schilderung in den vier Kaisergemeinden abgeschlossen sein. Auch die im verbands-gebiet liegenden Alpenvereinssektionen wurden in das Projekt integriert.Die Salvenradrunde wurde als Pilotprojekt für die neue Radwanderwegebeschilderung von der Abteilung Straße und Verkehr vom Land Tirol herangezogen. Die Runde ist im Großen und Ganzen fertig ausgeschildert, Feinheiten werden noch ausgebessert. Im Sommer 2017 werden noch die Teilstücke des Radwanderweges Wilder Kaiser Nr. 14 Going-St. Johann und Söll-Wörgl sowie die lokale innerörtliche Radbeschilderung nach Landesvorgaben umgesetzt. Nach Fertigstellung des Abschnittes Söll-Kufstein (Eiberg) ist für 2018 der Startschuss für die Kaiser Radrunde (rund um den Wilden Kai-ser) geplant. Weiters steht für Sommer 2018 auch die Neubeschilderung der Mountain-bikestrecken an.
 Mit zunehmender Digitalisierung ver-ändern sich auch die rund um die Uhr zugänglichen Infobereiche bei den Info-büros. Mit einem neuen Vor-Ort-Informa-tionssystem der Firma Tourismusinter-aktiv können Gäste auch außerhalb der Öffnungszeiten der Infobü ros nach freien Unterkünften suchen, ihre morgige Wande-rung planen, sich zum Gästeprogramm an-melden, über Veranstaltungen informieren uvm. In den Pilotorten Going und Scheffau wurden ein Outdoor- und zwei Indoor-Bildschirme mit Touchfunkti on installiert und damit die nicht mehr zeit gemäßen Feratel-Informatoren ersetzt. Sie bestechen durch Funktionalität, intuitive Bedienung und gut aufbereiteten Inhalt und das kos-tenfrei für die Vermieter und Leistungsträ-ger. Um in Stoßzeiten die Infobüros können sich die Gäste nun eigenständig zum Gästeprogramm anmel den oder Bergdokto-rangeboten suchen. Wenn das Gerät gerade nicht genutzt wird, werden am Bildschirm Videos und Bilder gezeigt.
 Im Winter 2015/16 wurde in Ellmau die Skibustaktung mit acht Großraumbussen und drei Minibussen auf unter 15 Minuten gedrückt. In Kombination mit der neuen Hartkaiser-Talstation wurde dieses Service gerne angenommen und oft auf Fahrten mit dem eigenen PKW verzichtet. In Scheffau wurde erstmal ein Winterbus vom/ zum Hintersteiner See eingesetzt. Damit ge-langten nicht nur die Gäste der Übernach-tungsbetriebe am See zum Lift, es konnten auch viele Erholungssuchende vom Dorf zum See gebracht werden. Die Nutzung des sogenannten Aprés Ski Busses von Söll nach Going und zurück lag hingegen unter den Erwartungen. Im Sommer wurde 2016 ein vierter Kai-serjet eingesetzt und somit in der Hoch-saison eine Halbstunden-Taktung erreicht (Nebensaison: zwei Busse und eine Stunde). Ein zweiter Seebus mit 30 Plätzen brachte etwas Entspannung auf der Strecke zum Hintersteiner See. Insgesamt wurden für die Sommermobilität € 340.000 eingesetzt, davon € 225.000 vom TVB Wilder Kaiser (Region & Orte).
 Kooperation Skihalle Mobilität OrtsvideosBeschilderungRad und Wandern Sing meinen Song
 24h Gästeinformation
 Entwickeln. Ein gutes Angebot ist die Grundlage touristischen Erfolges. Mit den neuen FamilienHerbstWochen (volles Angebot und Kinder bis 15 frei) und dem Blasmusikfestival als Verlängerung des Musikherbstes konnten wichtige Akzente zur Belebung des Oktobers (Ferien in Deutschland und der Schweiz) gesetzt werden.
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 Für die Marketingkampagne Winter 2015/16 wurden rund € 500.000 eingesetzt. Die Hälfte wurde in buchungs- und anfragen-orientiertes Onlinemarketing investiert. Die Agentur Prodinger GFB wickelte die Online Image- und Responsekampagne ab, während der Bereich Google AdWords inhouse betreut wurde. Die Online-Imagekampagne wurde im November ausgespielt, die Responsekampagne mit dem Ziel Anfragen zu erhalten lief im Jän-ner und Februar und zielte auf die Auslastung der Nachsaison ab. Durch die Kampagnen konnten knapp 14.000 Anfragen generiert werden. Die Kooperation mit Hollands größten Skihalle De Uithof wurde ausgebaut.
 In das Sommermarketing 2016 wurden rund € 500.000 investiert. Im Online-Bereich wurde neben der Image-Kampagne zu den The-men Wandern und Familie sowie Google Adwords erstmals Budget in den Bereich Content Marketing investiert. Im TV wurde mit Werbespots vor den Bergdoktorfolgen im ORF geworben. Mit der Österreich Werbung war der Wilde Kaiser zum Thema Familie in Holland und Belgien präsent. Sehr gute Ergebnisse konnten durch die Aktionen mit den Österreichischen Wanderdörfern zum Thema Wandern - Kaiserkrone erzielt werden.
 Winter Sommer
 Vermarkten. 2016 wurden rund 1 Mio. Euro zur Bewerbung der Kernthemen Ski, Wandern, Familie und Bergdoktor eingesetzt. Erstmals konnte – mit sehr guten Rückmeldungen – eine große Bus-Branding Kampagne in Köln gemeinsam mit der Deutschen Bahn umgesetzt werden.
 16.01. - 24.01. 2016 CMT Stuttgart13.04. - 17.04. 2016 OFFA St. Gallen29.04. - 08.05. 2016 Bea Pferd Bern30.04. - 10.05. 2016 Maimarkt Mannheim13.08. - 21.08. 2016 Ostbayernschau23.09. - 02.10. 2016 Züspa Zürich19.11. - 20.11. 2016 Bütgenbacher Alpentage
 Österreich Werbung - Skifahren (NL/BE)Österreich Werbung - Skifahren (UK)Tirol Werbung - Familien Winter (NL)Tirol Werbung - Medienkooperation Skifahren (NL)Tirol Werbung - Schwerpunktgruppe FamilienskiurlaubTirol Werbung - Familiennester (DACH)MTB- und E-Bike Kooperation Kitzbüheler Alpen (INT)Climbers Paradise (DACH)Österreichische Wanderdörfer (DACH)Wilder Kaiser Wanderspezialisten (DE)TW / ÖW - Familie Sommer (NL/BE)
 Image SuperSkiWochen/Skihüttengaudi (DACH/NL)Image FamilienSkiWochen (DACH/NL)Response SuperSkiWochen/Skihüttengaudi (DACH/NL)Response FamilienSkiWochen (DACH/NL)Google Adwords - Familie, Skifahren, Last Minute, SSW (DACH/NL/PL/CZ)Speed Up Media - Contentmarketing
 ÖWD - Kaiserkrone Produktkampagne Speed Up Media - ContentmarketingSpot On News - ContentmarketingImagekampagne Wandern/Familie (D/AT/NL)Google Adwords - Familie, Wandern, Bergdoktor, Last Minute, Herbst
 DB/ÖBB - div. Aktionen ganzjährig (DE)Intersport Voswinkel - Winter 15/16 (DE)Ortovox Sportbekleidung - ganzjährig (DACH)Skihalle De Uithof - ganzjährig (NL)
 Digitale Screens Bahnhöfe Antwerpen, Brüssel, Gent (BE)Screens in Einkaufzentren Köln, Frankfurt (DE)Mailing an Eigenadressen (INT)
 Tirol Werbung - Medienkooperation Winter SZ Magazin (DE) Tirol Werbung - Medienkooperation Wir Eltern (CH)Kaiserkrone Printkampagne (DE)Bergsportwoche - Alpin Magazin (DE)
 Bus-Branding Köln mit Deutscher BahnScreens in Einkaufszentren Köln, Frankfurt, Berlin (DE)Mailing an Eigenadressen (INT)ÖWD - Wickelfolder-Mailing Kaiserkrone (DACH)
 Shootings Winter (Ortspanoramen, Eislaufen, Nachtlanglauf, Langlaufen, Schneeschuhwandern)
 Shootings Sommer (Reiten, Kutschenfahren, Köpfing, UaB, Sommernacht)
 Shooting Herbst (Landschaft, Familie)
 Messen 2016 Wirtschaftskooperationen 2015/16
 Außenwerbung Winter 15/16
 Außenwerbung Sommer 2016
 Print 2015/16
 Fotoshootings 2016
 Marketingkooperationen 2015/16
 Marketingkampagnen Online Winter 15/16
 Marketingkampagnen Online Sommer 2016
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 Deutschland & ÖsterreichDie Zusammenarbeit mit der Münchner Presseagentur Angelika Hermann-Meier, die auch St. Anton am Arlberg seit mehr als 20 Jahren betreut, erweist sich weiterhin als sehr erfolgreich. In Grup-pen- und Einzelpressereisen konnten viele neue Journalisten und Blogger die Region aus ungewöhnlichen Blickwinkeln präsentiert werden.Insgesamt wurden im Jahr 2016 € 85.705,- für Pressearbeit inves-tiert und damit ein Vielfaches an Medienwert generiert werden. Alleine die Veröffentlichungen der zwei Gruppenpressereisen erreichten einen Medienwert von € 2,4 Mio.
 Pressearbeit & Public Relations ÖWD - Kaiserkrone Produktkampagne Speed Up Media - ContentmarketingSpot On News - ContentmarketingImagekampagne Wandern/Familie (D/AT/NL)Google Adwords - Familie, Wandern, Bergdoktor, Last Minute, HerbstSki Club Great Britain 7 in 7 SkiWelt Söll März 2016Ceskatelevize (CZ) Vertikal "Outdoorsport" Juni 2016ORF Harry s liabste Hüttn "Am Adlerweg – Wilder Kaiser" 31.07.2016Radio BR1 & BR5 Für Bergsteiger "Segeln am Berg" August 2016POP 3 TV (SLO) "Zu Besuch beim Bergdoktor" August 2016ORF Tirol Heute, "Bergdoktor-Fantag" 15.09.2016ORF Seitenblicke "Bergdoktor Backstage" 20.09.2016Guten Morgen Österreich "Bergdoktor Backstage" 20.09.2016ZDF Leute Heute "Bergfest - 10 Jahre Bergdoktor" 22.09.2016ZDF Morgenmagazin "Bergfest Bergdoktor" 22.09.2016ORF Seitenblicke spezial "Der Bergdoktor" 30.09.2016
 12 Aussendungen mit Presseagentur HM PR21 eigene Presseaussendungen (v.a. an lokale Medien)Pressethemen-Brainstorming Workshop 29.02.2016Neujahrsempfang HamburgNeujahrsempfang MünchenITB-Medientreff 2016 11.03.2016Pressekonferenz "Bildungswerkstatt" 16.03.2016Pressekonferenz "Ellmau macht mobil" 25.05.2016Bergdoktor-Pressekonferenz 27.05.2016Bergdoktor Meet & Greet Regionalmedien 15.09.2016Presse-Herbstempfang Berlin 23.11.2016Presse-Herbstempfang Düsseldorf 24.11.2016Buchpräsentation "Wilder Kaiser" 07.12.2016
 "Ski- und Hüttentour in der SkiWelt" 10.–13.01.2016"Bergdoktor-Fanwoche am Wilden Kaiser" 03.–13.01.2016 (3.-5.6.2016)40 individuelle Recherchen (inkl. Blogger)
 Bergdoktor Presenter Spot ORF2Spiel mir einer - Wijbrand van der SandeBBC & RTÉ Geteways, Summer in Söll Juni 2016VOX One night song Mai & September 2016VOX Sing meinen Song Oktober 2016VOX Songs für die Ewigkeit Oktober 2016
 TV & Reportagen (Auszug) 2016
 Redaktionelle TV- & Radiobeiträge 2016 Presseaussendungen & -events DE/AT 2016
 Pressereisen 2016
 Niederlande & GroßbritannienNeben unserem wichtigsten Herkunftsmarkt Deutschland wurden ebenso in den Märkten Österreich, Niederlande und Großbritan-nien Pressearbeite betrieben. In Kooperation mit der Österreich Werbung konnte sich die Region auf zwei kreativen Presseevents in Amsterdam und London präsentieren um Pressekontakte zu knüp-fen. Während in Deutschland „Der Bergdoktor“ bei Medienanfra-gen eine immer größere Rolle spielt, steht bei anderen Ländern das Thema „Familienurlaub“ (Sommer und Winter) klar im Fokus.
 16 Nürtinger ZeitungWendlinger Zeitung Reise und Erholung Donnerstag, 22. Dezember 2016
 Solch einen herrlichen Blick hat man von derFrühstücksterrasse des Hotels Esplendido aufMallorca. mks
 Ein Refugiumfür aktive UrlauberIm Hotel Esplendido hat man Meerund ein tolles Städtchen in der Nähe
 PUERTO DE SÓLLER (mks). Das Meer, denStrand, die Berge und ein sehenswertesStädtchen - all das vereint das außerge-wöhnliche Vintage Strandhotel Esplén-dido in Puerto de Sóller auf Mallorca.Klickt man sich durch die Gästekom-mentare auf booking.com, so ist in einerTour von einer „Traumlage“, einer„Traumbucht“ und einem „Traumblick“die Rede.
 Wie das traditionsreiche Haus vondem schwedischen Ehepaar Landströmrestauriert wurde, ist ebenso voll des Lo-bes. Geschmackvoll, liebevoll und miteinem Händchen für schönes Designwurde das Espléndido zu einem exklusi-ven Refugium in einer Toplage für aktiveUrlauber gemacht.
 Am Strand direkt vor dem Hotel, anden Pools und auf den Terrassen desHauses ist „Seelebaumeln“ angesagt.Eine stylische Wellness- und Fitnessareagibt dem Espléndido das exklusive Ex-tra.
 Wohltuende Massagen, Maniküre undPediküre gönnen sich Genießer open airmit Blick auf das blaue Meer. Nach demSaunagang wird im Freien unter Palmengeruht.
 Die Küche des Espléndido begeistertmit den Köstlichkeiten der Mittelmeer-küche und internationalen Spezialitä-ten.
 Jene, die es hinauszieht zum Wandernund Radfahren sind ebenso an einer gu-ten Adresse. Das „goldene Tal“ von Sól-ler ist umringt von einigen der höchstenBerge der Tramuntana - Puig Major, Ló-fre, Serra de Alfabia und Teix.
 Sóller ist ein kleines, beschaulichesStädtchen (und als Unesco-Weltkultur-erbe anerkannt), das vom Massentouris-mus weitgehend verschont geblieben ist.Naturfreunde und Individualisten füh-len sich dort wohl.
 Da wundert es auch nicht, dass derTren de Sóller, eine nostalgische Eisen-bahnlinie, nach wie vor verkehrt. Derhistorische Zug fährt täglich die 27 Kilo-meter zwischen Palma und Sóller hinund her.
 � www.esplendidohotel.com
 Der Mensch von heute ist tagtäglichBelastungen ausgesetzt, die er überLuft, Wasser und Nahrung aufnimmt.Häufig ist auch ungesunder Lebens-stil der Grund, warum der Körper immermehr rebelliert. Ein Detox-Programmreinigt und entlastet den Organismus,egal ob mithilfe einer klassischenEntschlackungskur oder in elektro-smogarmer Umgebung.
 (ahm) In folgenden Hotels und Resortsvon Asien bis Europa wird nach allenRegeln der Kunst entgiftet – auf Wunschsogar „digital“.
 Ayurveda-Anhänger schwören aufPanchakarma. Das Ausleitungsverfah-ren der 3000 Jahre alten indischen Heil-kunst basiert unter anderem auf unter-schiedlichsten Massagen und Treat-ments. Sie alle haben das Ziel, Schla-cken und Gifte im Körper zu lösen unddann auszuscheiden. Eine typgerechtevegetarische Ernährung unterstützt dieim Idealfall mindestens dreiwöchigeKur.
 Dass Ayurveda nicht nur mit Verzicht,sondern mit viel Lebensfreude in erlese-ner Umgebung gleichgesetzt werdenkann, beweist das von deutschen Inha-bern geführte Boutiquehotel Erandia Mara-ri Ayurveda Beach Resort im südindi-schen Kerala. Nur 13 Zimmer und fast 60Mitarbeiter, darunter zwei erfahreneÄrztinnen, 14 Therapeuten sowie fünfayurvedische Köche, garantieren indivi-duelle Betreuung während der Kur direktam Strand. (www.erandiamarari.com)
 Der Indoor-Spa des Designhotels Bo-denmaiser Hof im Zentrum des heilkli-matischen Kurorts Bodenmais erstrecktsich über 1000 Quadratmeter mit Sau-na- und Wasserwelt. Gästen stehen zu-dem neun Behandlungsräume für An-wendungen zur Verfügung, darunter dieBalance-Detox-Zeit. Das Entgiftungs-paket enthält einen Säure-Basen-Check-up bei der Heilpraktikerin desHotels. Nach einer individuellen Kör-peranalyse folgen drei Akupunktur-bzw. Akupressursitzungen mit entschla-ckungsfördernder Wirkung. (www.bo-denmaiser-hof.de)
 Das Women’s Health Resort la pura inNiederösterreich ist eines der wenigenHotels in Europa exklusiv für Frauen:Weibliche Bedürfnisse stehen im Vorder-grund. Bei den Detox-Programmen kön-
 Detox von Südindien bis SüdtirolHotels zum Entgiften und Entschlacken für die verschiedensten Bedürfnisse
 nen sie zwischen drei und sechs Über-nachtungen wählen. Die therapeuti-schen Leistungen reichen vom Gesund-heits-Coaching über ein Meersalz-Trau-benkern-Ganzkörperpeeling bis hin zurwohltuenden Massage. Der längere Auf-enthalt ist zudem mit einer Ernährungs-beratung und Arztuntersuchung ver-bunden. (www.lapura.at; www.niedero-esterreich.info)
 Computer, Touchpads oder Smartpho-nes begleiten täglich das Leben. ImSchlossgut Oberambach haben die Gästedie Möglichkeit, endlich mal „offline“ zugehen, einfach nur die Natur zu genießenund völlig strahlenfrei zu schlafen. DasBiohotel verfügt über abgeschirmteElektroleitungen und schaltet dasWLAN nachts aus. (www.schlossgut.de)
 Pünktlich zum Jahreswechsel startetdas Hotel Jungbrunn in Tannheim in Tirolseine 10-tägige Stoffwechselkur. Mit ei-ner Kombination aus Ernährung, Ent-giftung und Bewegung konzentrierensich die Spa-Experten des Alpinen Li-festyle Hotels intensiv auf ihre abnehm-willigen Gäste. Die Bausteine: gesundeKost mit 600 Kalorien/Tag, ionisiertesBasenwasser aus der hauseigenen Al-penquelle, Faszien-Sport-Einheiten mitdem Personal Trainer für strafferes Bin-degewebe, eine Vitalstoffmischung so-wie die extra fürs Hotel entwickelte Ju-BeWell-Detox-Behandlung zur schnel-leren Fettverbrennung. (www.jung-brunn.at)
 Der Krahbichlhof befindet sich auf 1600Metern im Tauferer Ahrntal. Das Rein-
 luftgebiet im Nordosten Südtirols ver-fügt über einen eigenen Heilklimastol-len: Die lufthygienischen Bedingungenunter Tage lindern chronische wie akuteLungenprobleme, vor Ort betreut einArzt die Patienten.
 Mit ihrem Urlaubshof, vom „RotenHahn“ als allergikerfreundlich zertifi-ziert, setzt auch Bauersfamilie Grubervoll aufs Thema Gesundheit: Seit 2003wirtschaftet sie nach Bioland-Richtli-nien, das Trinkwasser aus der eigenenGebirgsquelle ist sogar für Neuroder-mitiker geeignet. Zeitgleich hat dieLandesagentur für Umwelt das Hausals besonders gesundheitsverträgliches„Respiration Health Hotel“ anerkannt.(www.ich-atme.com; www.roter-hahn.it)
 Der Südtiroler Biohof Krahbichl von „Roter Hahn” ist allergikerfreundlich und befindet sich in unmittelbarer Nähe zum Prettauer Heilklimastollen.Hier kann man so richtig durchschnaufen. Ein Beispiel für Urlaubsziele, in denen man entschlacken und entgiften kann. ahm
 Radolfzell feiertRADOLFZELL (prz). Mit Lebensqualitätpunktet Radolfzell seit seinen Anfängen.Kein geringerer als der Bischof von Ve-rona suchte im 9. Jahrhundert einenschönen Platz am See, um hier noch etli-che angenehme Jahre zu verbringen. 826gründete er seine „Cella Ratoldi“, dieZelle des Bischofs Radolf.
 1100 wurde Radolfzell Marktort, 1267befestigt und zur Stadt erhoben: genauvor 750 Jahren. Am 15. Januar fällt derStartschuss zum Jubiläumsjahr. Unterdem Motto „Jeden Moment wert.“ ste-hen an über 100 Veranstaltungstagenetwa 750 Stunden Programm auf derAgenda: von einer Doppelausstellungrund um den berühmten Feinripp desUnterwäsche-Herstellers Schiesser übereine „Nacht der Radolfzeller Unterneh-men“ mit Kunst, Musik und Tanz in Fa-brikationshallen bis hin zum Blasmusik-festival „Blechfieber“ und der Gelegen-heit bei der Entstehung von Skulpturenim Mettnaupark hautnah dabei zu sein.
 Auch die Ortsteile der Stadt, ehemalsselbstständige Dörfer, werden einbezo-gen. Als Stationen einer neuen, 23 Kilo-meter langen Radroute etwa oder in zahl-reichen Bürgerprojekten. So wird beimLebendschach eine berühmte Partie aufdem Mögginger Dorfplatz nachgespielt.
 � www.r750lfzell.de
 Ran an die Stöcke: Seit Kurzem 2016laufen die Lifte der SkiWelt WilderKaiser-Brixental wieder an. Mehr als27 Millionen Euro hat die Tiroler Win-tersportregion unter anderem für eineneue Erlebnis-Gondelbahn in Söllund 140 zusätzliche Parkplätze inScheffau investiert.
 WILDER KAISER (ahm). So warten in derSkiWelt nun 90 topmoderne Bergbahnenund 284 markierte Pistenkilometer aufSchneebegeisterte: „Mit der neuen ‚Hansim Glück‘-Gondelbahn wollen wir ne-ben dem Thema Sicherheit erste Schrittein Richtung Erlebnis-Inszenierung vonSeilbahnen im Wintertourismus unter-nehmen“, sagt Walter Eisenmann, Ge-schäftsführer der Bergbahnen Söll.
 Die SkiWelt Wilder Kaiser-Brixentalhat zum Winter knapp 100 neue Schnee-kanonen installiert. Insgesamt etwa1700 Schneeerzeuger können damitetwa 80 Prozent der Abfahrten inner-halb von drei Tagen maschinell be-schneien – und das umweltschonend.Denn alle Anlagen der SkiWelt werdenausschließlich mit erneuerbarer Energieaus Tiroler Wasserkraft betrieben.
 Die Kleinen lernen beimKinderZauber das Skifahren
 Apropos nachhaltig: Abseits der Pis-ten stehen Urlaubern während des Ski-tags jetzt noch mehr Elektroladestatio-nen in den Parkgaragen zur Verfügung.
 Fast 30 Jahre hat die alte Zweier-Ses-selbahn Salvenmoos in Hochsöll ihrenDienst getan – nun wurde der Liftseniorin den Ruhestand geschickt und durchdie größte Einzelinvestition des Skige-biets für den Winter 2016/17 ersetzt: Diesechs Millionen Euro teure Bergbahn„Hans im Glück“ befördert bis zu 2400Wintersportler pro Stunde und bietetGratis-WLAN. Das Design ist märchen-haft: Die Gondeln erzählen im Stil eines
 Mit „Hans im Glück“ auf den GipfelIn der SkiWelt Wilder Kaiser-Brixental gibt es jede Menge Erlebnisangebote für die Familie
 Schattenspiels die Geschichte desgleichnamigen Grimm-Märchens.
 Wichtigstes Projekt der SkiWeltScheffau ist die Aufstockung des Park-decks um 140 kostenfreie Plätze. Direktan der Talstation Scheffau gelegen undmit einem Aufzug ausgestattet, sind nunvier Parkebenen von der Piste aus er-reichbar (Ski in & Ski out). Ein weitererneuer Service für Wintersportler dort:das tage-, wochenweise oder saisonal
 buchbare Skidepot mit 300 beheiztenund belüfteten Schränken.
 In den Kinderländern der Region Wil-der Kaiser lernt der Nachwuchs aufspielerische Art das Skifahren. Schatz-suchen, Zauberteppiche und erste Ab-fahrtsrennen stehen beim neuen Format„KinderZauber“ auf dem Programm.
 Flexible Kinderbetreuung für Eltern,die ihre Kinder (noch) nicht abgeben,aber dennoch Skifahren wollen: Die
 Jungfamilienkarte ist übertragbar undkann von Mutter und Vater abwechselndgenutzt werden.
 Für besondere Familienfreundlichkeitund hohe pädagogische Standards in derFerienregion sorgt außerdem der Quali-tätsverbund „Tiroler Familiennester“mit 17 Hotels, Pensionen und Bauernhö-fen.
 � www.wilderkaiser.info
 Eingebettet in eine herrliche Landschaft: die SkiWelt Wilder Kaiser-Brixental. Foto: Thomas
 Erzählen. Pressearbeit zählt zu den wirkungsvollsten Marketingmethoden, besonders wenn man so spannende Geschichten zu erzählen hat wie der Wilde Kaiser. Printjournalismus wird immer häufiger von TV-, Radio- und Online-Reportagen ergänzt. Neben Reise-PR kommunizieren wir auch Events, Themen und Unternehmenserfolge.
 BeimAprès-Skidas„Hasei“ treffenIn der FerienregionWilder Kaiser/Tirol gibt es viele Outdoor-Abenteuer auch nach SonnenuntergangEllmau. Mit seinen 284 mar-kierten Pistenkilometern so-wie 90 Liften und Bahnen istdie SkiWelt Wilder Kaiser-Bri-xental längst ein fester Anlauf-punkt fürWintersportler. NachLiftschluss muss es nicht nurbei der Après-Ski-Gaudi blei-ben – in der Tiroler Ferienregi-
 on haben Einheimische wieGäste abends die Wahl zwi-schen unterschiedlichen Out-door-Aktivitäten.
 Wer abends noch Schnee-luft schnuppern möchte,tauscht seine Skistiefel gegenLanglaufschuhe und trainiertinder Ski- undRennschule von
 IngridSalvenmoser inScheffaudas Skaten oder den LanglaufimklassischenStil.
 Die ehemalige Profi-Renn-läuferin steht Anfängern wieFortgeschrittenen mit Tippszur Seite und vermittelt dierichtige Technik. Die 1,2 Kilo-meter lange Nachtloipe Schef-fau wird beschneit und ist bis21.30Uhrbeleuchtet.
 Oderwirwäre esmit Rodelnbeim Mondschein? Vier Stre-cken mit insgesamt zwölf Ki-lometern Länge machen dieWintersportregion Wilder Kai-ser zu einem beliebten Rodler-Treff. Auf drei von ihnen kannman sich auch nach Sonnen-
 untergang indieKurven legen.In Söll locken die Mondro-
 delbahn und der „wilde He-xenritt“vorallemFamilienmitKindern: Auf beidenAbfahrtensorgen Erlebnisstationen fürSpannung, so etwa Darstellun-gen der unterschiedlichenMondphasen mit großen,leuchtenden Kugeln oder ki-chernde Hexen und unheimli-che Rauchschwaden. Etwassportlicher ist die4,5Kilometerlange Astbergbahn, die Kufen-pilotenwahlweisenach EllmauoderGoing führt. Alle drei Stre-cken sind mit dem Tiroler Gü-tesiegel für Naturrodelbahnenausgezeichnet.
 Oder wie wäre es mit demEisstock das „Hasei“ zu jagen,wie inÖsterreich dieDaube ge-nannt wird. Vergnüglich gehtes abends auf den fünf Eis-stockbahnen der Tiroler Feri-enregion zu. Etwas oberhalbvon Ellmau gelegen, aber zuFußwiemit vier Rädern gut er-reichbar, ist der Naschberghof,vondemaus sicheinweiterPa-noramablick auf den Wilden
 Kaiser bietet. Jeden Sonntag istdie dortige Bahn den Damenvorbehalten: Bei der „LadiesNight“ dürfen allein sie das„Hasei“ jagen und damit ihreTreffsicherheit auf Eis bewei-sen.DieAnlage ist täglichbis 22Uhr geöffnet, um telefonischeVoranmeldungwirdgebeten.
 Weitere Infos zur Ferienre-gion Wilder Kaiser/Tirol unterwww.wilderkaiser.info
 Drei der vier Schlittenabfahrten in der FerienregionWilderKaiser werden beschneit, so auch die Söller Mondrodel-bahn. EZ-Bilder: TVBWilder Kaiser
 Die richtige Technik für die Loipe lernen Wintergäste derFerienregion Wilder Kaiser/Tirol auch nach Sonnenunter-gang–wiehier inScheffau.
 UrlaubundReisen47Emder Zeitung · Sonnabend, 17. Dezember 2016
 Kur in dem polnischen Bad Kolberg. 14 Tage ab 399,- E. MIT Hausabholung. S 0048947166748
 Ferienpark Hahnenklee, 0421-256136
 ReisedetailsReiseroute
 Zögern Sie nicht, fordern Sie gleich Reiseunterlagen an:Heimatblatt . Fockenbollwerkstraße 1 . 26603 AurichElly Ukena . Tel. 0 49 41 . 92 92-9 52
 Emder Zeitung . Ringstraße 17 a . 26721 EmdenMartina Thiemens . Tel. 0 49 21 . 9 30 80
 Unser Partner: Hapag-Lloyd ReisebüroBrückstr. 7 . 26725 Emden . Tel. 0 49 21 . 97 73-40 bis -42
 EingeschlosseneLeistungen
 Reiseveranstalter: Emder Hapag-Lloyd Reisebüro GmbH & Co. KG
 In Bremerhaven werden Sie herzlich will-kommen geheißen und freundlich von der Crew empfangen. Ihre Urlaubstage an Bord verheißen besten Service, gepflegte Unterhaltung und kulinarische Genüsse, die keine Wünsche offen lassen. Dazu kredenzen wir Ihnen norwegische Natur-schönheiten – Wasserfälle, Gletscher, saf-tig grüne Wiesen, schroffe Felswände in verschlungenen Fjorden – und Interessan-tes aus der norwegischen Kultur – Stab-kirche, Hanse-Vergangenheit, bewegte Seefahrertradition, klassische Musik und bunte Trachten.
 Ihr Schiff MS Albatros:Entspannen Sie in gemütlich ungezwunge-ner Atmosphäre bei Spaß und guter Unter-haltung – auf MS Albatros wichtiger als Eti-kette. An Bord des TV-Lieblings, bekannt aus der Serie »Verrückt nach Meer«, erfah-ren Sie wahre Gastfreundschaft und noch viel mehr. Auf den weitläufigen Außen- und Promenadendecks spürt man noch die großzügige Bauweise klassischer Kreuz-fahrer. MS Albatros ist vollklimatisiert und komfortabel ausgestattet. In Ihrem Zuhau-se an Bord, Ihrer Kabine, brauchen Sie auf keine Annehmlichkeit zu verzichten.
 Pauschalreisepreis pro Person:
 ab € 1.299,-
 Doppelkabine, innen
 ab € 1.599,-
 2-Bett-Kabine, außen
 • Transfer nach Bremerhaven und zurück (bei Buchung bis zum 31.12.2016)• Schiffsreise in der gebuchten Kabinenkategorie• Vollpension mit Menüwahl an Bord • Tischwein und Saft des Tages zu den Hauptmahlzeiten• Willkommenscocktail und Abschiedsparty, Captain’s Dinner mit festlichem Menü• Tagesprogramme und Abendveranstaltungen• Benutzung der Sport- und Wellness-Einrichtungen u.v.m.
 07.09. Transfer nach Bremerhaven Einschiffung 08.09. Kreuzen auf der Unterelbe Hamburg09.09. Urlaub auf See10.09. Lysebotn / Lysefjord Kreuzen im Lysefjord Stavanger 11.09. Kreuzen im Nordfjord Olden / Nordfjord12.09. Geiranger Kreuzen im Stor- und Geirangerfjord Ålesund13.09. Fahrt durch die Schären Bergen 14.09. Lyngdal / Norwegen Erholung auf See15.09. Bremerhaven Ausschiffung Transfer in die Heimatorte
 Bei Buchung bis zum 31.12.2016
 schenken wir Ihnen den
 Transfer nach Bremerhaven
 und zurück!
 07.09. bis 15.09.2017
 Die Fjordwelt Norwegensmit MS ALBATROS Leserreise:
 Skireise ZILLERTAL 4.-11.2.Skigebiet Hochfügen-Hochzillertal
 � � �� �� ������ ����� �������������� ����������� ��� � ��� ��� �������� � � � ����������������� �� ����������� � ��������������� � ����������� � ������� � �����Skireise KAISERGEBIRGE 5.-12.3.
 Skigebiet Wilder Kaiser - Brixental� � �� �� ������� ����� ����� �� ���������� � � � ���������������� �� ��������������� � ������ ��� ����� ��� ��� � ���������� ������������� � �������� ������
 ����� �� ������������������� � ������ �� �� �� ������������
 einfach telefonisch buchen – auch mit Taxi-Service – www.imken.de
 ����� ��������� � ���������������� ��������� � � �����������
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 Blog Wilder KaiserLebendige Geschichten sind der ideale Kanal, um interessante Ak-tivitäten unserer Region auf einer emotionalen Ebene zu transpor-tieren. Aus diesem Grund ging 2015 der Blog Wilder Kaiser online, der ungewöhnliche Personen und wahre Geheimtipps aus der Region einem neuen Publikum näher bringt. Der Clou: Die viel-stimmigen Artikel, welche neben den Kernthemen auch ergänzende und Querschnittsthemen behandeln, festigen die Identität der Destination. Im Geschäftsjahr 2016 konnten ca. 24.500 Sitzungen und 47.103 Seitenaufrufe registriert werden. Besonders hervorzu-heben ist hier jedoch die durchschnittliche Sitzungsdauer von fast 1 ½ Minuten, was darauf schließen lässt, dass die Blog-Artikel zu Ende gelesen werden.
 Social Media Wilder Kaiser
 Erneuern. Neuer Look und neue Features für unsere Website. Nach intensiver Vorarbeit, vielen Ideen und gründlicher Umstrukturierung präsentiert sich die Website www.wilderkaiser.info seit Ende November 2016 in einem neuen Erscheinungsbild.
 Wichtigste Neuerungen • Offenes Layout, optimiert für Tablet und Mobile• Informativere Vermieterdetailseiten • Mobile Seite für Gäste vor Ort mit eigenem Inhalt• Integration des Blogs • Vereinfachung der Buchung von Unterkünften & Aktivprogrammen Mit der neuen Technologie und Design können Informationen nun besser zusam-mengestellt und aufbereitet werden. Zu-sätzlich wurde die Benutzerfreundlichkeit optimiert, vor allem bei den Buchungsstre-cken, Vermieterdetailseiten und Eventlisten.
 Neues Bildarchiv Bilder sind das wichtigste Asset in der tou-ristischen Kommunikation. Daher wurde das Bildarchiv optisch komplett neu gestal-tet und mit vielen zusätzlichen Filter- und Downloadmöglichkeiten erweitert.
 Positive Folgen • Die Reichweite sowie die Sichtbarkeit wurde um 7,5 % erhöht • Die Buchungsquote ist um 10 % gestiegen• Die Verweildauer auf der Website ist um 15 % gestiegen
 Social Media: Wo alles ineinander greiftFesselnde Geschichten sind im Tourismus das Eine, der fruchtbare Dialog das Andere. Um nicht nur einseitig zu kommunizieren und Informationen auszusenden, investieren wir weiter in die stete Interaktion mit unseren Gästen. Die Bearbeitung der bisherigen sozialen Netzwerke wie Facebook, YouTube, Google+ und Twit-ter wurde intensiviert. Aufgrund der zunehmenden Relevanz der Fotosharing-Plattform Instagram wird diese seit Mitte des Jahres 2016 auch regelmäßiger bedient. Dennoch stellt Facebook nach wie vor die für uns bedeutendste Social Media Plattform dar, was die Zuwachsraten wie auch die Interaktionsbereitschaft unserer Fans verdeutlichen.
 Kommunizieren. Marketing als das Senden von Botschaften an möglichst viele Empfänger wird durch direkte individuelle Kommunikation abgelöst. Moderne Technik und hochwertige Daten ermöglichen das. Die Reichweite an sich ist kostenlos, aber dafür bedarf es umso mehr Kreativität und Einsatz unserer Mitarbeiter.
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 Gestalten. Nach der erfolgreichen Überarbeitung der Folderstruktur wurden auch 2016 neue und verbesserte Broschüren entwickelt und gelayoutet. So wird sicher gestellt, dass ein Maximum an Informationen im optimalen Design zum Gast gelangt.
 www.wilderkaiser.info
 Zahlreiche Feuerwerke in der
 Region begrüßen das Jahr 2017.
 Scheffau – Vorsilvesterparty
 Going – Feuerwerk mit FAckellauf
 Söll – klangfeuerwerk
 Ellmau – Feuerwerk mit feuerspringen
 Feiern zur Silvesterzeit
 31.12.2016 -
 01.01.2017
 Die besten Angebote……für Ski- & Winterurlaub in einem
 der größten Skigebiete Österreichs.
 SuperSkiWochen
 FamilienSkiWochen
 KaiserWochen
 Skihütten Gaudi
 Silvester & Events
 Winter 2016/17
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 Tourismusverband
 Wilder Kaiser
 6352 Ellmau · Dorf 35
 Tirol · Austria
 T: +43 (0) 50509
 F: +43 (0) 50509 190
 [email protected]
 www.wilderkaiser.info
 www.hochfilzen2017.at
 www.koasalauf.at
 www.hahnenkamm.com
 Hahnenkamm-
 rennen Kitzbühel 17.-22. Jänner 2017
 IBU Biathlon WM
 in Hochfilzen 8.-19. Februar 2017
 Koasalauf in St.
 Johann in Tirol 11.-12. Februar 2017
 Sportevents & Highlights
 in der näheren Umgebung
 www.freerideworldtour.com
 SWATCH Freeride
 World Tour 04. März 2017
 www.wilderkaiser.info
 Starkes Bergerlebnis.
 Aktiv im Sommerurlaub
 Bergerlebnis für Familien
 Bäder & Seen
 Wander- & Ausflugsziele
 Hütten- & Gipfeltouren
 Mountainbike & Running
 www.wilderkaiser.info
 Klettergärten
 und KlettersteigeCrags and Vie ferrate
 Mit allen
 TOPOS
 Dachmarke Typologo »Wilder Kaiser« + Ortszusatz
 Drucksorten Wanderstartplätze
 weiterentwicklung Variante
 Loipenstartplätze
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 Ellmau - 2016 in neuem Glanz
 374.047 Übernachtungen wurden in der Wintersaison 2015/16 in Ellmau gezählt, das ist neuer Rekord. Nach Abschluss der Bauarbeiten Hartkaiserbahn, KaiserBad und Umfahrung erstrahlt Ellmau nun in neuem Glanz.Die Sommersaison 2016 begann wieder mit vielen Veranstaltungen wie dem Sommer-einläuten, Kaiserschmarrnfest, Alpenrallye und den Sommernächten.Im Herbst bildete der Alpenländische Mu-sikherbst einen krönenden Abschluss. Mit dem Blasmusikfestival und der bis Anfang November geöffneten Hartkaiserbahn konnten die Nächtigungen im Oktober deutlich gesteigert werden. Film und Fernsehen gehören einfach zu Ellmau, allen voran natürlich der Bergdok-tor. Das neue Format „One Night Song“ von VOX ist für mehrere Jahre geplant. Im Juni drehte für das holländische Fernsehen Wijbrand van der Sande einen Musikfilm in der Region.Auch das Erfolgsformat „Sing meinen Song – Das Weihnachtskonzert“ wurde im Okto-ber bereits zum dritten Mal in der Ellmauer Alm gedreht.
 Ellmau begeistert!
 In den Orten arbeiten. Mit Wegen, Loipen, Veranstaltungen, Gästeprogrammen und Festen tragen die Orte wesentlich zum Urlaubserlebnis am Wilden Kaiser bei. Die Mitarbeiter in den Ortsbüros geben nicht nur Informationen weiter, sondern beraten jeden Gast individuell.
 Ein touristisches Leitbild für ein gemeinsames Going wurde geschaffen.
 Mit dem Handwerkskunstmarkt und der Veranstaltungsreihe „Going live“ konnte im Sommer neben den Platzkonzerten für 17 Mal Abendunterhaltung gesorgt werden. Bezugnehmend auf die Wanderwege wurde vorallem am Astberg einiges getan und ein gelungener Verbindungsweg von der Rodel-bahn zur Talstation der Astbergbahn durch die ARGE errichtet. Besondere Rastplätze runden nun das Gebiet ab und man kann wahrlich vom Ruhepol der Region Wilder Kaiser sprechen. Vorallem beschäftigte man sich aber mit der Finalisierung eines touristischen Leitbildes. Dabei war es dem Ortsausschuss wichtig, etwas zu schaffen, das man auch im Alltag gebrauchen kann. Jeder Touristiker, egal ob Privatvermieter oder Hotelier, aber auch die lokalen Gewer-bebetriebe sollen sich damit identifizieren können. An oberste Stelle steht jedoch jeder Einheimische. Denn jeder einzelne von uns ist für den Erfolg des Goinger Leitbildes verantwortlich.
 Viele Veranstaltungen und Inf-rastrukturverbesserungen präg-ten das Jahr 2016 in Scheffau.
 Das Vorsilvester mit Livemusik und Klangfeuerwerk sowie der wöchentliche Winterdorfabend waren stets gut besucht. Für die Gäste am Hintersteiner See wurde eine eigene Skibuslinie installiert. In der Sommerhochsaison half ein zweiter Bus zum Hintersteiner See den Ansturm zu bewältigen. 2016 wurde Scheffau das Wandergütesiegel für weitere 3 Jahre verliehen. Zahlreiche Verbesserungen des Wegenetzes und 869 neue Wanderwegweiser trugen dazu bei. Die neue Holzskulptur erleichtert das Auf-finden des Eingangs zur Rehbachklamm.Mit dem neuen, kostenfreien „Scheffau TV“ wurde die Gästeinformation deut-lich verbessert. Diese Variante des Wilder Kaiser TVs sowie auch das Live-Bild vom Brandstadl in HD-Qualität können von jedem Scheffauer Haushalt empfangen wer-den. Zwei 24h-Infotouchscreens im Dorf verbessern ebenfalls die Gästeinformation.
 Erweitertes Gastroangebot und neue Projekte in Söll.
 Die neue Söller Funktionärsriege rundum Alexander Edinger hat ihre Tätigkeit mit viel Elan aufgenommen. 14-tägige Jour Fixe nahezu monatlich Ortsausschusssit-zungen verkörpern die neue Dialogkultur. Christina Stürmer tritt im Rahmen der Bayern3 Pistenparty in Hochsöll auf. Im Sommer kommen zu den etablierten Events Almabtrieb und Tour de Tirol, letztere mit über 2.000 aktiven Teilnehmer, noch zwei gelungene Bergdoktorfantage im Dorfzentrum hinzu. Neu sind auch die drei Z’sammkemma im Herbst und die Gast-ronomiebetriebe Nani und Gaia. Erstmals ist der Keatlift auch im Sommer in Betrieb und die Söller Wanderfibel erscheint in Zusammenarbeit mit der Bergbahn. Die Nachfrage nach den Gruberhoftouren ist 2016 nochmals höher als im Jahr zuvor. Bergbahn, Gemeinde, Sennereibauern und TVB starten gemeinsam das Projekt „InsaDorfMittn“. Bei der Kaiserkraft wird das letzte der drei Regionseinfahrtssymbole aufgestellt und mit Hilfe eines Richtfunks können nun wirklich alle Söller Haushalte Söll TV empfangen. Mit mehr als 560.000 Nächtigungen war das Tourismusjahr 2016 für Söll ein sehr erfolgreiches.
 Going stärkt! Scheffau belebt! Söll erfrischt!
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 Finanzieren.Erlös 2016 Aufwand 2016 Saldo 2016 Budget 2016 Budget 2017
 Verbandsorgane/ Interessensvertretung 0,00 -46.337,53 -46.337,53 -42.460,00 -50.360,00Meldewesen 75.291,01 -133.650,48 -58.359,47 -41.500,00 -46.000,00 Filme 9.166,67 -368.277,56 -359.110,89 -70.000,00 0,00Wanderwege 29.755,95 -172.911,26 -143.155,31 -275.600,00 -214.500,00 Ortspflege 14.525,38 -181.951,08 -167.425,70 -88.300,00 -149.300,00 Gästemobilität 308.075,16 -508.904,45 -200.829,29 -440.000,00 -486.500,00 Loipen/ Winterwanderwege 29,60 -22.375,92 -22.346,32 -60.231,00 -45.400,00Rodelbahnen 0,00 -55.147,37 -55.147,37 -39.906,00 -50.350,00Radwege 740,00 -6.901,48 -6.161,48 -20.500,00 -199.000,00Kletterinfrastruktur 0,00 -8.769,92 -8.769,92 0 -10.000,00Mitgliederbetreuung 3.467,02 -21.788,36 -18.321,34 -29.804,00 -36.200,00Gästecard/ Destinationskaufhaus 55.371,00 -74.157,77 -18.786,77 -83.000,00 -53.000,00Drucksorten 123.012,85 -191.824,40 -191.824,40 -162.000,00 -128.500,00Gästeprogramm 25.354,91 -101.281,54 -75.926,63 -41.200,00 -44.350,00Veranstaltungen laufend 36.074,73 -195.386,61 -159.311,88 -176.550,00 -217.900,00Veranstaltungen jährlich 65.888,67 -279.293,30 -213.404,63 -168.500,00 -185.750,00Presse & Social Media 2.939,09 -94.108,22 -94.108,22 -152.000,00 -107.600,00Marketing 89.758,00 -1.336.206,38 -1.246.448,38 -1.007.550,00 -1.455.900,00Gästeehrung/ Stammgäste 239,58 -74.006,39 -73.766,81 -62.800,00 -45.645,00Merchandising 120.403,19 -99.886,77 20.516,42 7.250,00 -2.120,00Werbemittel/ Werbeschenke 0,00 -14.705,41 -14.705,41 -10.000 -24.620,00Fotos/ Videoproduktion/ Filme 0,00 -28.939,11 -28.939,11 -92.200,00 -67.000,00Tennisplatz 7.223,70 -3.479,58 3.744,12 4.800,00 -15.150,00Sport- und Freizeiteinrichtungen 0,00 -268.595,45 -268.595,45 -398.919,00 -85.500,00Eislaufplatz 6.910,14 -16.739,53 -9.829,39 -9.200,00 400,00Bergdoktor 0,00 -175.264,83 -175.264,83 -166.600,00 -174.975,00Vertrieb 36.039,78 -90.814,26 -54.774,48 -63.700,00 -70.000,00Moor & More 3.225,23 -11.598,19 -8.372,96 -17.000,00 -21.730,00Website & Digitale Info 17.682,24 -116.399,43 -98.717,19 -81.700,00 -135.700,00Unternehmensführung & Strategie 0,00 -13.723,33 -13.723,33 -14.000,00 -49.200,00Postpartner Kundenkarten 28.118,18 -28.043,97 74,21 -30.000,00 2.000,00Postpartner Vertrieb 17.635,87 0,00 17.635,87 9.000,00 17.500,00Personalkosten 22.174,34 -1.338.180,82 -1.316.006,48 -1.233.020,00 -1.201.590,00Verwaltung 6.675,83 -352.992,38 -352.992,38 -341.521,00 -375.598,00Angebots- und Produktentwicklung 0,00 -2.942,10 -2.942,10 -7.000,00 -1.000,00Zuwendung Vereine ohne dir. Gegenleistung 0,00 -8.020,00 -8.020,00 0,00 -4.500,00Anfragenbeantwortung 0,00 -25.785,45 -25.785,45 -30.000,00 0,00Fuhrpark 0,00 -7.383,20 -7.383,20 -5.000,00 -10.000,00AfA Anlagegüter 0,00 -163.263,31 -163.263,31 -143.323,00 -169.162,00Inventurbuchungen 63.985,96 0,00 63.985,96 0,00 0,00Aufenthaltsabgaben 3.661.709,13 -1.800,00 3.659.909,13 3.557.500,00 3.888.000,00Pflichtbeiträge 2.715.035,60 -2.696,44 2.712.339,16 2.266.984,00 2.210.000,00Betriebsmittelrücklagen/ -auflösung 0,00 -231.421,47 -231.421,47 180.450,00 -49.500,00Gesamt 7.546.508,81 -6.875.955,05 537.925,99 420.900,00 134.300,00
 Budget und Erfolgsrechnung 2016 Für 2016 lagen die Einnahmen lagen bei € 7,54 Mio, die Ausgaben bei 6,88 Mio. 48,5% der Einnahmen kamen aus der Aufenthalts-abgabe, 36,0% aus den Pflichtbeiträgen. Die sonstigen Einnahmen konnten von € 815.869 (12%) auf € 1.169.764 (15,5%). Darin enthalten sind jedoch auch € 305.000 einmalige Förderung des Bundes für die Mobilität. 2016 wurde ein Überschuss von € 537.926 erzielt.
 Der TVB verfügte per Jahresende über eine Rücklage von stolzen € 1.503.982,49. Budget 2017Für 2017 sind Einnahmen von € 6,73 Mio. budgetiert, das sind € 378.446 mehr als im Vorjahr. Ausgabenseitig wurden die Kostenstellen Filme und Marketing zusam-mengefasst. Marketing/ Presse/ Vertrieb (1,63 Mio) und Personal (1,20 Mio) sind die größten Posten, gefolgt von Gästeservice
 und Infrastruktur (je rund 1 Mio). Beson-ders für Veranstaltungen. Marketing und Website wurde 2017 mehr budgetiert. Es ist eine Zuführung zur Betriebsmitterücklage in Höhe von € 49.500 geplant.
 Lukas KrösslhuberGeschäftsführer Tourismusverband Wilder Kaiser
 Fragt man nach den Zielen und Aufga-ben eines Tourismusverbandes, hört man Begriffe wie Übernachtungen steigern, Gäste betreuen und informieren, Marke-ting, Veranstaltungen oder Wanderwege in Schuss halten. Das Tiroler Tourismus-gesetz spricht von „Wahrung, Förderung und Vertretung der örtlichen und regiona-len Belange des Tourismus.“ Alles richtig, aber meines Erachtens nicht hinreichend. Ein Verband, auch der Tourismusverband, hat stets das Wohl seiner Mitglieder zu fördern. Dieses „Wohl“ hat wirtschaftliche, soziale und ökologische Komponenten. Die wirtschaft-lichen Erfolge, und hier vor allem eine Verstärkung der Nachfrage (mehr Gäste), stehen hier im Fokus, immer argumentiert mit Einkommen aus selbständiger und unselbständiger Arbeit. Doch ist quantita-tives Wachstum noch die richtige Strate-gie, wenn es mehr Arbeit im Tourismus
 gibt als nachgefragt wird? Mehr Gäste konsumieren mehr Dienstleistungen. Wo kommen die zusätzlich benötigten Mitar-beiter her, wo wohnen sie, was verdienen sie? Steigt unser Wohl direkt proportional zu Übernachtungen und Umsatz oder gibt es eine ideale Größe? Diese Fragen muss jeder für sich, aber auch die Region, also wir alle, für uns beantworten. Eine denkbare Strategie wäre qualitatives statt quantitativem Wachstum und zwar ohne übermäßigen zusätzlichen Personalbedarf. Also nicht aus Frühstückspensionen personalinten-sive Sternhotels zu machen, sondern die Qualität der Familienunternehmen an sich und damit die Zahlungsbereitschaft der Gäste zu heben. Wenn die Einheimischen nicht mehr im Tourismus arbeiten, ist das ernst zu nehmen, die Ursachen zu erforschen und strategisch drauf zu reagieren. Was kann jeder einzelne von uns tun, damit unser Nachbar, Bruder, Tochter im Tourismus arbeiten möchte und davon begeistert ist? Es hätte für beide Seiten so viele Vorteile (Details siehe wilderkaiser.info/zukunft). Tourismus darf kein Selbstzweck sein und ein Tourismusverband ist nicht nur Ser-vicestelle für Gäste. Er muss sich bei aller Eigenverantwortung zu allererst um seine Mitglieder kümmern und zwar dort wo er den größten Nutzen stiften kann. Mit dem Vermietercoach und der provisionsfreien Online-Buchbarkeit ist es uns gelungen die durchschnittlichen Vertriebskosten zu senken. Die aktuellen Herausforderungen für Vermieter liegen jedoch weniger in der
 Nachfrage, sondern in den drei Bereichen Bürokratie und Vorschriften, Digitalisie-rung und Wandel sowie im Personalbe-reich.
 In diesen Bereichen wollen wir unsere Mitglieder in Zukunft noch stärker un-terstützen. Zuerst gilt es jedoch im Dialog mit Touristiker und Nicht-Touristikern, mit Unternehmern, Bauern, Lehrern und allen anderen in der Region Wilder Kaiser eine Frage zu klären:
 „Wie gestalten wir gemeinsam den Tou-rismus in unserer Region für eine höhere Lebensqualität aller?“
 Dies tun wir im 2017 im Projekt „Lebens-qualität am Wilden Kaiser“ und ich freue mich auf jeden, der seine persönliche Le-bensqualität im Dialog mit uns gestaltet.
 Lukas KrösslhuberGeschäftsführer
 Kommentieren. Zehn Jahre Tourismusverband Wilder Kaiser sind eine Erfolgsgeschichte. Der Verband steht finanziell ausgezeichnet da, die Übernachtungen und – noch wichtiger – die Auslastung steigen. Aber bemisst sich touristischer Erfolg überhaupt in finanziellen Rücklagen, Übernachtungen und Umsatz? Oder geht´s um mehr?
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