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                                        DESCRIPTION

                    Durch digitale Medien gewinnen wenige Player wie Google, Facebook, WhatsApp, Amazon & Co enorm viel Macht. Aber auch Verbraucher gewinnen durch digitale Medien Macht. Welche Rolle spielt Macht in digitalen Medien, wie ist sie zu verstehen und einzusetzen? Edward Snowden, die NSA und Google das unsere Mails mitliest machen uns Angst. Andererseits können vernetzte Menschen Shitstorms auslösen und Unternehmen zum Einlenken bewegen. Und wie gehen Unternehmen im Dialogmarketing mit diesen Herasuforderungen und Rahmenbedingungen um? Eine Forschungsreise durch die Welt digitaler Medien, das Dialogmarketing und Handlungsmöglichkeiten.
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 „Das Internet ist die Rache der Prosumer“
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36 36 Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/Media_literacy
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 Resonanz (von lat. resonare „widerhallen“) ist in Physik und Technik
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 https://www.youtube.com/watch?v=Q3RIAO2KUHg
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 Systeme sind dynamisch. Sie haben das Potential zur Selbstaufschaukelung.
 Wenn ich Resonanzpunkte erkenne, kann ich mit dem System arbeiten, anstatt gegen das
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40 Fazit
 Macht ist ein Prozeß und bedarf stetiger iterativer Legitimation und wird dadurch bestätigt oder in Frage gestellt.
 Die Macht des Internet ist die Verbindung aus: Macht der Vernetzung + Macht des Wortes.
 Media Literacy und Resonanz sind Schlüssel zur Macht.
 Dialogmarketing agiert an der Schnittstelle von Wort, Vernetzung und Resonanz.
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 Contact details vi knallgrau GmbH Schönbrunnerstr. 213-215 1120 Vienna t +43.1.522 76 37 f +43.1.522 76 38 www.knallgrau.at www.DIGITALandRETAIL.com www.virtual-identity.com Munich| Freiburg | Berlin | Vienna
 Contact details
 Managing Director, Consumer Brands [email protected]
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