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Zertifizierung Valais excellenceder DLW und der DWE
 Medienkonferenz
 1. Juli 2011
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Warum Valais excellence?
 Hr. Jean-Michel Cina
 Staatsrat
 Vorsteher des Departements für Volkswirtschaft, Energie und Raumentwicklung (DVER)
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3
 Für das DVER bedeutet das Label Valais excellence…
 Ein Musterbeispiel!• Entwicklung einer neuen Unternehmenskultur
 • Anforderungen für andere an sich selber stellen.
 Nach folgenden Prinzipien handeln:• Konkrete Taten
 • Die Werte der Marke Wallis für alle Tätigkeitsbereiche anwenden: Für ein dynamisches Wallis.
 • Tägliches Engagement für den Bürger
 • Der Bürger (Kunde) steht immer im Zentrum.
 • Der wahre Sinn des Begriffs «Dienst»stelle
 • Eine (zertifizierte) Garantie für Leistungen von hoher Qualität.
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4
 Für das DVER bedeutet Valais excellence…
 Ein modernes leistungsorientiertes Management für das Wallis und die Walliser• Für den öffentlichen Dienst (mindestens) so effizient wie für
 die Privatwirtschaft• Für eine transparente dynamische Organisation
 Kontinuierliche Verbesserung und Nachhaltigkeit wird täglich gelebt• Wiederkehrende Prozesse, jeder kann immer etwas lernen• Belohnung von (guten) Ideen und deren Verwirklichung• Verantwortungsbewusstes, unternehmerisches und
 gerechetes Denken fördern
 Die Ausweitung • Innerhalb des DVER• Andere Sektoren und Mitarbeiter überzeugen
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5
 Der Staat unterstützte Valais excellence von Beginn an
 Als Gründungsmitglied des Vereins Marke Wallis• Seit der Gründung des Vereins im Jahre 2006• Für ein einheitliches Bild des Wallis, als Symbol eines neuen
 Modells für herausragende Qualität und nachhaltige Entwicklung• Bürger, Unternehmen und Institutionen vereinen
 Als «Motor» des integrierten Managementsystems - Label für ein leistungsfähiges Wallis• Für die Positionierung von leistungsfähigen und verantwortungs-
 bewussten Unternehmen und Institutionen (ISO 9001 und 14001)• Für die Förderung einer kontinuierlichen Verbesserung der
 Dienstleistungen und der Organisation (Streben nach Exzellenz)• Für die Entwicklung der zentralen Werte für das Wallis: die
 Qualität/Exzellenz, der Mensch, die Bewegung/Aktion und das Wohlbefinden
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6
 Kompetenzzentrum
 Die Kantonsverwaltung richtet ein Kompetenzzentrum ein, welche alle Dienststellen begleitet, welche das Label Valais Excellence anstreben.
 Diese Einheit besteht aus den Verantwortlichen für Qualität der zertifizierten Organisationen (DLW, DWE, Parlamentsdienst).
 Es werden gegenseitigs Audits durchgeführt, und ein Austausch über Best practice Beispiele durchgeführt, um die Dienstleistungen noch weiter zu verbessern.
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Das Label Valais excellence bei der Dienststelle für Landwirtschaft (DLW)
 Hr. Gérald Dayer – Chef der Dienststelle für Landwirtschaft
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8
 Charta – Vision 2025
 Das Wallis, Dreh- und Angelpunkt für Weine und regionale Produkte!
 Durch ihre ausgezeichneten Dienstleistungen ist die DLW bestrebt in der Walliser Landwirtschaft eine Mehrwertdynamik zu generieren, die sich auf ihre authentischen und hochwertigen Produkte ausrichtet.
 Gastfreundschaft, Qualität und eine attraktive Landschaft lassen das Wallis als eine bedeutende Destination in Europa aufblühen.
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9
 Charta - Werte
 Verantwortung- Fähigkeit, gerechte Entscheidungen zu fällen.- Fähigkeit, seine Aufgaben auf seinem Entscheidungsniveau wahrzunehmen.- Wille zu reagieren und agieren
 Respekt- Fähigkeit, loyal hinter den getroffenen Entscheidungen zu stehen- Fähigkeit, offen, objektiv und konstruktiv miteinander zu diskutieren- Wille, die Kundenbedürfnissen auf effiziente und professionelle Weise zu erfüllen
 und Wertschöpfung zu generieren
 Motivation- Wille, Initiative und Leistung anzuerkennen- Wille, den Teamgeist zu fördern- Fähigkeit, die Freude an der Arbeit aufrechtzuerhalten
 Fähigkeiten- Wille, sich zu hinterfragen und sich stetig zu verbessern- Wille, sich weiter zu bilden und kontinuierlich weiterzuentwickeln- Fähigkeit, breit und objektiv zu kommunizieren
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 Wie? Streben nach hoher Qualität
 EFQM Excellence Modell
 Leadership Personal-management
 Politik und Strategie
 Ressourcen
 Prozesse - Produkte
 Operative Resultate
 Mitarbeiter-zufriedenheit
 Kunden-zufriedenheit
 Integration von Teamgeist
 ResultatePotential
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11
 Die Verantwortung verknüpft mit der Leistung
 Soziale Verantwortung
 Ökonomische Verantwortung
 Umwelt- verantwortung
 Gerecht
 Lebenswert
 Nachhaltig
 Lebensfähig
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 Demzufolge erfüllt die DLW folgende Punkte:
 Sie bietet eine Dienstleistung von hoher Qualität, die den Bedürfnissen unserer Kunden entspricht.Sie garantiert eine leistungstarke Funktion• ISO 9001(SMQ)
 Sie garantiert Fort- und Weiterentwicklung des Personals• Förderung der Kompetenzen der Mitarbeiter «Jede Person am
 richtigen Ort einsetzen.»• Integrierte und angepasste Weiterbildung • Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz (MMST / SUVA)
 Sie garantiert die Verantwortung in Bezug auf die Umwelt (ISO 14001 (SME)• Umweltanalyse: Identifizierung der Aktivitäten der DLW, die eine
 Folge für die Umwelt haben• Definition einer Umweltpolitik mittels Indikatoren und Massnahmen
 SMQ + SME = Integriertes Managementsystem nachhaltige Entwicklung
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13
 Die Verbesserung wird wie folgt fortgesetzt…
 Verbesserung des internen Potentials • Datenbank für Dokumente
 • Umweltpolitik
 • Gewichteter Aktionsplan mit Indikatoren und Massnahmen
 Zusammenarbeit mit der Verwaltung (DWE, Parlamentsdienst…)
 Unternehmernetzwerk «Valais-Excellence»• Sich vergleichen.
 • Sich messen und weiterentwickeln.
 • Einem Netzwerk angehören und dabei dieselbe Unternehmenskultur leben.
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 Für eine konstante Anpassung an den Wandel
 «Es sind nicht die Stärksten oder Intelligentesten, die überleben werden, sondern die, die sich am besten anpassen».
 Charles Darwin
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Das Label Valais excellence bei der Dienststelle für
 Wirtschaftsentwicklung (DWE)
 Herr François Seppey
 Chef der Dienststelle für Wirtschaftsentwicklung (DWE)
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 Beweggründe für die DWE
 Vorbildcharakter• Von der Theorie zur Praxis. Von den Prinzipien zur Tat.
 • Verbindung zwischen den Bürgern, Bevölkerung, Gästen des Wallis, Unternehmen, etc.
 Internes Management• Absicht, die Best Practice der Dienststelle durch ein
 pragmatisches System zu formalisieren
 • «Tun, was man sagt und sagen, was man tut.»
 • Kundenorientierung
 Rolle eines Botschafters :• Qualität und Exzellenz
 • Katalysator und Motivator
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 Umsetzung der Zertifizierung
 Kollektive und integrative Massnahmen• Kompetenzen sammeln und Ideen entwickeln• Kommunizieren, Teilen, Bedürfnisse berücksichtigen• Zustimmung aller als Grundprinzip
 Dauernde Verbesserung und nachhaltige Entwicklung• Stetig das Vollkommene anvisieren, aus Fehlern lernen, von
 Anderen lernen• Einfach umsetzbare Massnahmen: Papier-Recycling, PET,
 Drucksachen, Energie, etc.
 Audit• Konstruktives Klima des Vertrauens• Zweckdienlichkeit der Analyse, der Bemerkungen, der
 Vorschläge• Beurteilung sehr zufriedenstellend (keine Abweichungen)
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 Umsetzung der Zertifizierung
 Der SMI der DWE• Charta (= Grundwerte)
 • Prozessabbildung
 • Einfach und pragmatisch, vereinbar mit den Anforderungen der Leistungsaufträge und des Controlling
 • Noch zu entwickeln : Prozesse, Indikatoren (v.a. qualitativ)
 Bestehende Zusammenarbeiten• Mit der DLW (Vorbereitung, interne Audits, etc.)
 • Mit den anderen Dienststellen des Kantons, den Partnern von Business Valais, Netzwerk Valais excellence, etc.
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 Übersicht über die Prozesse der DWE
 Kundenbedürfnisse
 Kundenzufriedenheit
 Umsetzen der Wirtschaftsentwicklungsstrategie
 GP12
 Verstärken des Wirtschaftsgefüges im Wallis und steigern der Wettbewerbsfähigkeit
 GP13
 Unterstützung Administrative und
 finanzielle Verwaltung
 PS002
 Schaffen günstigen Voraussetzungen für die wirtschaftliche und touristische
 Entwicklung GP11
 Koordinieren die
 Beziehungen zwischen walliser Wirtschaftsakteur
 en GP14
 Direktion Management
 Strategie
 PS001
 P001
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 Charta - Werte
 Unsere Aufgabe : Die Wirtschaftsentwicklung
 Unser Ziel: Den Erwartungen entsprechen
 Unsere Partnerschaft: Die Zusammenarbeit
 Unser Wille: Die Effizienz
 Unser Verhalten: Verantwortungsbewusstsein
 Unsere Stärke: Das Team
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 Zertifizierte Bereiche
 Finanzielle und administrative Unterstützung
 Beratung, Coaching
 Technologietransfer
 Vereinfachung für KMU
 Vernetzung fördern
 Inwertsetzung des Walliser Wirtschaftsstandortes ausserhalb des Kantons
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 Nach der Zertifizierung…
 Perspektiven• Zusammenarbeit verstärken (z.B. Arbeitsgruppen) und
 erweitern
 • Gute Praktiken teilen
 • Bemerkungen des Auditors integrieren und umsetzen
 Kommunikation• Integration der Logos (Valais excellence + ISO), mit
 Zustimmung des Staatsrates, unter Berücksichtigung der Charta des Staates
 • Anpassung der Internetseite
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23
 Verantwortlicher des Labels Valais excellence
 Yvan Aymon
 Direktor des Vereins Marke Wallis,
 Verantwortlicher des Labels Valais excellence
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2424
 Situation heute…
 Direkte Auswirkungen für den Club zertifizierter Unternehmen• Die Wichtigkeit des Valais excellence Konzeptes wird
 anerkannt.
 • Die Dienststellen orientieren sich an den Bedürfnissen und Erwartungen der Anspruchsgruppen (Unternehmen inbegriffen).
 • Eine Stärkung der Branchenvielfalt innerhalb des Clubs Valais excellence.
 • Ein bereichernder Erfahrungsaustausch öffentlich/privat
 • Eine Verstärkung des kulturellen Gemeinschaftssinnes im Club der Unternehmer, eine Interessengemeinschaft: das Wallis.
 • Ein Dialog zwischen Staat und Unternehmen, welche gemeinsame Werte teilen.
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2525
 Situation morgen…
 In der Vision von „Promo Wallis“ • Eine einheitliche Kommunikation der Institutionen und der
 Wirtschaft.
 • Eine starke Verbindung zwischen dem Unternehmen und der Marke Wallis.
 • Eine gemeinsame Kommunikation, welche einen neuen Stil in der Kommunikation darstellt.
 • Das Model Wallis, als Vorreiter ein europäisches Modell zu werden.
 Ambition und Dynamik
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 Vielen Dank für Ihre Aufmersamkeit
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