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 Vorwort
 81 der größten 100 Werbetreibenden in den USA nutzen facebook für das Marketing. Über
 facebook Seiten und Marketing Anwendungen bauen die Unternehmen Beziehungen zu Kunden
 aus.
 Seit dem Durchbruch von facebook in Deutschland und den rasant ansteigenden Nutzerzahlen
 (6 Mio. Unique Visitor im Juli 2009) zieht nun auch in Deutschland das Interesse der
 Marketingverantwortlichen nach. Agenturen werden immer öfter mit Fragen zu facebook
 konfrontiert: Was ist möglich, wie kann ich unsere Marke dort inszenieren? Welche technischen
 Möglichkeiten und welche Werbeformen gibt uns facebook?
 Das sind die Fragen, die wir mit unserem Leitfaden Marketingpraxis beantworten möchten. Hierzu
 stellen wir Ihnen im ersten Teil die Architektur von facebook vor: Wie entsteht Viralität auf
 facebook, welche Optionen und technischen Möglichkeiten gibt die Plattform und was ist bei der
 Konzeption von Kampagnen und Markenauftritten zu beachten. Im zweiten Teil zeigen wir Ihnen
 einige ausgewählte Beispiele aus der internationalen Praxis: Markenauftritte großer Unternehmen
 aber auch erfolgreiche Lösungen kleiner, innovativer Unternehmen.
 Der Leitfaden ergänzt unser aktuelles blog www.facebookbiz.de, auf dem wir regelmüßig die
 Marketingpraxis auf facebook erläutern.
 In das blog und diesen Leitfaden fließt das Wissen und die Erfahrung ein, die wir bei Xihit
 Solutions in der täglichen Arbeit für unsere Kunden gewinnen konnten.
 Berlin, im September 2009
 Andreas Bersch
 (Geschäftsführer Xihit Solutions GmbH)
 P.S. Scheuen Sie sich nicht mich zu kontaktieren, wenn Sie Fragen haben ([email protected])
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
 http://www.facebookbiz.de/
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 1 Marketing und Markenführung auf facebook
 Facebook hat in Deutschland in den vergangenen Monaten ein rasantes Wachstum hingelegt und
 kann bei der Konzeption digitalen Marketings kaum noch vernachlässigt werden:
 Google Trends 24 Monate: Daily Unique Visitors von facebook in Deutschland
 Facebook ist ein soziales Netzwerk in dem sich Freunde und Bekannte austauschen. Als solches
 eignet es sich per se vor allem für das strategische Marketing und die Markenführung - weniger für
 den schnellen Abverkauf von Produkten. Die Chance für jede Marke besteht darin, dass
 (1) sich die facebook Nutzer mit der Marke identifizieren UND
 (2) mit der Marke über ihre Freunde interagieren.
 So kann erreicht werden, dass Nutzer eine Markenbotschaft in ihre Freundeskreise hineintragen
 und so glaubwürdige Mundpropaganda entsteht.
 Darüber hinaus ermöglicht facebook den Aufbau einer langfristigen Beziehung zu den Kunden und
 Konsumenten, auch als Rückkanal.
 Beides ist im Heimatland USA erprobt und von großen Marken wie Coca-Cola, Adidas oder
 Starbucks unter Beweis gestellt. Und die Umsetzung ist leichter als vielfach gedacht und kann
 auch mit kleineren Budgets erreicht werden.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 1.1 Die Architektur von facebook
 Wer gezielt virale Kampagnen auslösen will, kommt um das Grundverständnis der Plattform
 facebook und deren Architektur nicht herum. Eine Kampagne ist nur dann erfolgreich, wenn das
 zur Verfügung stehende Instrumentarium richtig eingesetzt wird.
 1.1.1 Die Startseite mit dem News Feed
 Das große Potential von facebook für die Markenführung beruht im wesentlichen auf dem sog.
 Social Graph von facebook: Facebook veröffentlicht jede Aktivität der Nutzers in facebook und
 macht diese über den News Feed für die Freunde des Nutzers zugänglich. Auf diesem Wege
 erfahren die Freunde des Nutzers, was dieser macht, welche Inhalte ihm gefallen oder welche
 Seiten / Anwendungen er nutzt. Da diese Aktivitäten im News Feed verlinkt sind, folgen die
 Freunde des Nutzers zu den jeweiligen Aktivitäten; denn sie interessieren sich dafür, was ihre
 eigenen Freunde machen. Dieses „Folgen“ von Freunden bildet die Grundlage für die immense
 Viralität von Inhalten auf facebook. Der News Feed ist das mächtigste Instrument von facebook –
 und für Werbetreibende !
 Im Detail: Nach dem Login sieht jeder Nutzer im Mittelteil den News Feed:
 Bild: Die Startseite von facebook mit dem Newsfeed in der Mittelspalte
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Der News Feed informiert den Nutzer über die neuesten Aktivitäten in Bezug auf seine eigenen
 Verbindungen. Dies sind
 - Aktivitäten der eigenen Freunde
 - Aktuelles von den eigenen Seiten
 - Aktuelles von den eigenen Anwendungen
 - Aktuelles aus den eigenen Gruppen
 Beispiele:
 Publiziert der Administrator einer facebook Seite eine Nachricht an die Fans dieser Seite, erscheint
 diese mit Bild und Text im News Feed, also im Mittelteil der Startseite jedes Fans. Neben Seiten
 können auch Anwendungen Texte und Bilder direkt in den News Feed schreiben.
 Rechte Spalte
 In der rechten Spalte der Startseite macht facebook zusätzlich Vorschläge zu möglichen
 Freundschaften (Freunde von Freunden) und platziert Anzeigen.
 Die rechte Spalte ist nicht chronologisch
 sortiert und enthält nach thematischer
 Sortierung
 - Anfragen von Freunden
 - Aktualisierungen
 - Vorschläge
 - Werbung (Gesponsert)
 sowie den Bereich Höhepunkte.
 Im Bereich Höhepunkte werden etwa
 Seiten oder Anwendungen gelistet, die
 Freunde des Nutzers jüngst installiert
 haben.
 Fazit:
 Der News Feed ist Basis für die Verbreitung von Inhalten auf facebook. Werbetreibende haben
 über facebook Seiten und Anwendungen Zugriff auf den News Feed des Nutzers.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Interagiert ein Nutzer über eine Seite oder eine Anwendung mit der Marke, wird dies für alle
 Freunde des Nutzers im News Feed sichtbar. Inhalte wie Markenbotschaften werden so in den
 Freundeskreis jedes Nutzers auf facebook transportiert. Nutzerprofil, Seiten, Anwendungen,
 Gruppen
 Facebook ist eine Plattform und stellt nicht selbst Inhalte zur Verfügung. Diese werden
 ausschließlich durch Dritte publiziert. Inhalte können von Nutzer, Seiten, Anwendungen und
 Gruppen erstellt werden:
 Nutzerprofil:
 Jeder Nutzer verfügt über ein eigenes Profil, dass er weitestgehend konfigurieren kann. Der Nutzer
 selbst ruft sein Profil nur dann auf, wenn er sehen möchte, wie sein Profil für Dritte aussieht. Profile
 werden daher eher von Dritten bzw. vor allem von Freunden aufgerufen. Immer wenn ein Nutzer
 auf das Profilbild oder den Namen eines anderen Nutzers klickt, wird er auf dessen Profilseite
 geführt. In der Pinnwand (Wall) erscheinen die Aktivitäten des Nutzers:
 facebook Seiten
 Jeder (Privatperson, Unternehmen, Vereinigung) kann eine kostenlose facebook Seite mit Texten,
 Bildern, Videos und Events anlegen. Jeder facebook Nutzer kann Fan einer Seite werden. Er
 erhält dann (über den News Feed) Hinweise auf Aktivitäten der Seite.
 Facebook Anwendungen:
 Facebook Anwendungen sind entweder von facebook selbst oder Drittentwicklern bereitgestellte
 spezifische Module. Zu den facebook Anwendungen gehören etwa die auch auf den Seiten
 nutzbaren Module Video und Events. Weitere facebook Anwendungen sind die
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Werbeanzeigenanwendung (dient dem Anlegen von Anzeigen). Drittentwickler können über die
 facebook API weitestgehend frei spezifische Anwendungen bereitstellen.
 Facebook Gruppen:
 In facebook Gruppen schließen sich mehrere Nutzer z.B. zu einem Thema zusammen. Jeder
 Nutzer kann Gruppen anlegen. Wie die Seiten haben auch die Gruppen Standardfunktionen und
 sind daher weniger flexibel als die Anwendungen. Wie auch die Seiten so wird auch der Nutzer
 über Aktivitäten in seinen Gruppen informiert (News Feed).
 Facebook events:
 Veranstaltungen können mit Bild, Infos und Ort/Zeitangabe angelegt werden. Andere Nutzer
 können die Teilnahme markieren oder kommentieren.
 1.1.2 Kommunikation mit den Nutzern
 Auf facebook können nicht nur die Nutzer untereinander kommunizieren; auch Werbetreibende
 haben die Möglichkeit der direkten oder indirekten Ansprache der Nutzer. Hierzu können vor allem
 Seiten und Anwendungen verwendet werden. Die facebook Gruppen ermöglichen auch die
 Kommunikation mit dem Nutzer, allerdings sind die Gruppen für Werbetreibende kaum geeignet
 und können daher vernachlässigt werden.
 Facebook bietet folgende Formen der Ansprache der Nutzer:
 Seite an Nutzer:
 Der Administrator einer Seite kann den Fans der Seite über den Publisher Nachrichten senden:
 Die Beiträge erscheinen in der Mittelspalte mit Bild und Text. Die Nutzer können Kommentare
 verfassen. Neuerdings können Seiten über den Publisher einzelne Nutzer taggen. Diese erhalten
 dann zusätzlich eine Benachrichtigung:
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Alternativ kann der Administrator einer Seite auf ein update einstellen. Dieses erscheint bei den
 Fans auf der Startseite in der rechten Spalte unter „Aktualisierungen“.
 Anwendung an Nutzer:
 Anwendungen haben ein breiteres Spektrum der Interaktion mit dem Nutzer: Eine Anwendung
 kann Anfragen, Benachrichtigungen oder Einladungen zum chat an die Nutzer senden, die die
 Anwendung installiert haben:
 (1) Anfragen (Requests):
 Anfragen erscheinen beim Nutzer in der rechten Spalte oben.
 (2) Benachrichtigungen (Notifications)
 Benachrichtigungen erscheinen ganz unten rechts sowie im Posteingang beim Nutzer. Bei neuen
 Benachrichtigungen klappt die Inbox unten auf:
 (3) Chat Einladung:
 Einladungen zum chat sind am deutlichsten sichtbar, da sie solange geöffnet bleiben, bis der
 Eingeladenen die Einladung schließt. Nachteil ist allerdings, dass die Einladung nur die Nutzer
 erreicht, die gerade online sind.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Nutzer tagging:
 Über die API können auch einzelne Nutzer getaggt werden. Diese erhalten dann zusätzlich eine
 Benachrichtigung.
 Publizieren im Stream
 Neben der direkten Kommunikation an den Nutzer ist die Publikation im Stream von zentraler
 Bedeutung. Hierunter ist die Publikation von Inhalten im News Feed des Nutzers zu verstehen.
 Im Unterschied zur Kommunikation mit dem einzelnen Nutzer wird hier nicht nur (ein) Nutzer
 erreicht, sondern über den News Feed alle Freunde des jeweiligen Nutzers. M.a.W. erfahren bei
 einer Publikation im Stream ALLE Freunde des Nutzers etwas über eine Aktivität des Nutzers.
 Der Hebel dieser Kommunikation ist natürlich weitaus höher, da alle Freunde des Nutzers die
 Aktivität sehen und über die links teilnehmen können.
 Bei facebook Seiten: Die Nachrichten einer Seite erscheinen alle im Stream – mit Text, Bild und
 Kommentaroption:
 Nachricht einer Seite im News Feed
 Bei Anwendungen: Auch Anwendungen können in den Stream posten und dabei auch links frei
 definieren; allerdings erscheinen nur die Posts mit Bild (sog. „long feed stories“) im Stream, d.h.
 nur bei Zustimmung des Nutzers.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Anwendung mit long feed story und Linktitel „Take this quiz!“
 1.1.3 Die facebook API
 Über die facebook API können externe Entwickler Anwendungen auf facebook betreiben. Im
 Gegensatz zu den facebook Seiten (hier hat der Administrator nur die über den Adminbereich zur
 Verfügung gestellten Statistiken Einblick in Nutzerdaten) haben Anwendungen über die API
 weitgehenden Zugang auf die Nutzerdaten:
 Zugang zu Nutzerprofildaten:
 Über die Anwendung können eine Reihe von Profildaten der Nutzer ausgelesen werden, soweit
 der Nutzer diese hinterlegt hat:
 - Geburtstag
 - Wohnort
 - Interessen
 - Ausbildung
 - Netzwerke
 - Arbeitssituation / Arbeitgeber
 - Aktivitätsstatus (z.B. Zahl der posts)
 Facebook plant hier allerdings derzeit Restriktionen zur Verbesserung des Datenschutzes.
 Zukünftig werden die Nutzer der Anwendung gesonderte Genehmigungen zum Zugriff auf die
 Daten erteilen müssen.
 Zugang zum Stream:
 Über die sog. Stream API können Anwendungen auch Daten in den News Feed des Nutzers
 schreiben sowie (soweit der Nutzer dies erlaubt) auch dessen Daten auslesen.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Zugang zur Inbox (beta):
 Noch in der beta Phase ist der Zugang auf die Inbox des Nutzers, soweit der Nutzer dies erlaubt.
 Fazit:
 Es liegt auf der Hand, dass gerade die Nutzerdaten für jeden Werbetreibenden von enormen Wert
 sind und sehr weitreichende Perspektiven für das Marketing wie vor allem ein CRM bieten.
 1.2 Markenführung auf facebook: Seiten und Anwendungen
 Seite oder Anwendung? Diese Frage steht sicherlich am Anfang jeglicher Marketingkonzeption und
 das Ergebnis seit gleich vorweggenommen: Der Königsweg liegt in der Kombination. Denn beide
 Optionen haben ihre Stärken und Schwächen und nur die Verbindung ermöglicht es, das Potential
 von facebook voll auszuschöpfen.
 Die facebook Seiten sind das von facebook selbst und kostenfrei (!) bereitgestellte Instrument.
 Facebook konzentriert sich seit einiger Zeit auf die Fortentwicklung des Produkts Seiten gerade für
 Werbetreibende. Anwendungen dagegen müssen programmiert werden. Im Gegensatz zur Seite
 erlauben sie aber einen individuellen Auftritt (im Gegensatz zum Standardlayout der Seiten), eine
 individuelle Interaktion mit den Nutzern und den Zugriff auf die Nutzerdaten.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 1.2.1 facebook Seiten
 Auf den ersten Blick mögen die facebook Seiten für Werbetreibende uninteressant wirken, da
 nahezu keine Gestaltungsmöglichkeiten bestehen. Dieser Eindruck täuscht aber, denn die Seiten
 bieten durchaus sehr großes Potential für die Markenführung. Denn die Seiten ermöglichen es den
 Nutzern, sich mit einem Thema oder einer Marke zu identifizieren und sich mit ihren Freunden
 hierzu auszutauschen.
 Die facebook Nutzer nutzen die facebook Seiten vor allem (und nur dann !) wenn die Inhalte sie
 interessieren bzw. unterhalten. Es ist schon fast kurios, dass Seiten wie „kinder surprise“ 2,6 Mio.
 Fans haben, die sich zu den kleinen Überraschungseiern austauschen möchten.
 Wer also plant, die facebook Seiten für die Markenführung einzusetzen, muss sich in erster Linie
 über die Inhalte Gedanken machen: Denn es geht nicht darum, eine für den einzelnen attraktive
 Werbebotschaft zu senden, sondern um die Auslösung von Aktivitäten der Nutzer. Nur wenn der
 einzelne facebook Nutzer selbst aktiv wird, wird sich die (Marken)Botschaft über den News Feed
 des Nutzers verbreiten, also Viralität entfalten.
 Hierbei sind natürlich Produkte im Vorteil, mit denen sich die Nutzer per se gerne identifizieren,
 z.B. Modemarken oder Lifestyleprodukte.
 Beispiel: Facebook Seite von GAP
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Aber bei einem gezielten Einsatz gelingt es auf facebook auch, um vergleichsweise „uncoole“
 Produkte wie z.B. Pizza große Fangemeinden aufzubauen.
 1.2.1.1 Funktionen und Layout
 Jede facebook Seite besteht aus der Pinnwand (Wall) sowie über Reiter verbundene facebook
 Anwendungen, über die weitere Funktionalitäten ermöglicht werden. Dies sind Standard
 Anwendungen für facebook (Fotos, Viedeos, Links, Events, u.a.), die sowohl in Nutzerprofilen,
 Seiten wie Gruppen genutzt werden können. Als nicht änderbare Voreinstellung nach dem Anlegen
 haben die Seiten die Pinnwand (als änderbare Startseite) und den Reiter Info.
 Der Administrator kann weitere Anwendungen hinzufügen. Hierzu wird über den ganz rechten
 Reiter („add a new tab“) die Menüleiste mit den Standardanwendungen geöffnet. Die ausgewählte
 Anwendung fügt sich automatisch als neuer Reiter in die Seite ein.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 Über die Suchbox unten im Menü können auch externe Anwendungen mit der Seite verbunden
 werden, also von externen Entwicklern über die API betriebenen Anwendungen.
 Die Startseite der Seite ist standardmäßig die Pinnwand; der Administrator kann dies in den
 Pinnwand-Einstellungen aber ändern und jeden Reiter als Startseite definieren.
 In den Pinnwand-Einstellungen kann ferner festgelegt werden, ob auf der Pinnwand nur Beiträge
 der Seite (oder auch von Fans) angezeigt werden und ob die Fans Bilder und Videos auf der
 Pinnwand posten können.
 Darunter können die jeweiligen Anwendungen konfiguriert werden.
 In den (allgemeinen) Einstellungen kann eingeschränkt werden, welche Länder oder Nutzer (Alter)
 die Seiten sehen können.
 Das Layout der Pinnwand ist sehr eingeschränkt. Das Profilbild der Seite ist immer oben links und
 unterliegt Größeneinschränkungen. Die Reihenfolge der Beiträge in der Pinnwand ist
 chronologisch. Es läßt sich also keine individuelle Seite gestalten.
 Gestaltungsmöglichkeiten bestehen nur für die linke Spalte, da die Profilbox gestaltet werden
 kann, indem sie mit einer Anwendung verbunden wird (s. 1.2.3)
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 1.2.1.2 Fans gewinnen
 Jeder facebook Nutzer kann jede Seite sehen. Nachrichten und Aktualisierungen erhalten aber nur
 Fans und auch nur die Fans können mit der Seite interagieren (z.B. Inhalte posten). Daher ist der
 Aufbau einer Fangemeinde unabdingbar.
 Nichts geht von allein. Auch erfolgreiche facebook Seiten entstehen nicht aus dem Nichts, sondern
 müssen aufgebaut werden, um eine kritische Masse von Fans zu erreichen.
 Der Aufbau der Fangemeinde kann über die von facebook bereitgestellte Fanbox begonnen
 werden. Die Fanbox ist ein auf facebook connect basierendes widget, welches auf jeder externen
 Webseite eingebunden werden kann:
 Bsp. Für Fan Box auf www.newsweek.com
 Die Fanbox enthält einen link, über den jeder Nutzer direkt Fan der Seite werden kann. Und zwar
 ohne diese aufzurufen. Es genügt also ein einziger klick!
 Die Fanbox kann durch zwei optionale Features erweitert werden:
 - Fans anzeigen:
 Wird die Option „Fans anzeigen“ aktiviert, werden in der Fanbox einige der Fans angezeigt.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 - Stream hinzufügen:
 Durch diese Option werden aktuelle Inhalte der Seite in die Fanbox integriert. Auf diesem Wege
 wird also direkt content der facebook Seite auf die externe Webseite publiziert.
 Die Fanbox wird über den Administrationsbereich der Seite konfiguriert und über den dort
 angezeigten code eingebunden.
 Fazit:
 Die Fanbox ist ein sehr einfach einzurichtendes Werkzeug, um über die eigene Webseite Fans für
 die facebook Seite zu gewinnen.
 1.2.1.3 Seiten bewerben
 Der Aufbau der Fangemeinde sollte immer innerhalb von facebook durch Werbung initialisiert
 werden. Hierzu eignen sich die sog. „Self Service Anzeigen“ von facebook, da auch hier die
 facebook Nutzer mit einem klick Fan werden können.
 Hinweis: Die Anzeigen können auch nach cpc gebucht werden, so dass nur für die tatsächlichen
 klicks gezahlt wird. Die Kosten fallen dann für jeden klick auf den Titel, das Bild, den Text oder den
 „Fan werden“ button an.
 1.2.1.4 Statistiken
 Facebook stellt über den Administrationsbereich sehr detaillierte Statistiken zu den Fans der Seite
 zur Verfügung. In Bezug auf die Zusammensetzung der Fans können Zahlen nach Alter,
 Geschlecht, Land und Medienkonsum gefiltert werden.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
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 In Bezug auf die Aktivität der Fans kann die Zahl der Seitenaufrufe, die aufgerufenen Medien
 (Bilder, Videos), gepostete Beiträge, Interaktionen sowie Diskussions- und Rezensionsbeiträge auf
 der Zeitachse ausgelesen werden.
 1.2.1.5 Vanity URL
 Für Seiten kann (wie für Nutzerprofile auch) eine individuelle URL. festgelegt werden
 (www.facebook.com/username). Derzeit erfordert dies aber noch mehr als 100 Fans. Die einmal
 gewählte URL. kann nur einmal geändert werden. Der Name sollte daher in Ruhe bedacht werden.
 Fazit: Seiten sind ein sehr einfaches Instrument, um auf facebook eine Fangemeinde aufzubauen
 und so in einen Dialog mit den Nutzern zu treten. Im Sinne eines Customer-Relationship-
 Management bieten die Seiten sehr gute Optionen:
 - Fans die Identifikation mit der Marke zu ermöglichen;
 - Fans einer Marke mit neuen Inhalten zu versorgen;
 - einen Rückkanal von Kunden und Fans zu erhalten;
 - Statistiken über Kunden und Fans zu generieren.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
 http://www.facebook.com/username
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 Gelingt es eine kritische Zahl von Fans aufzubauen, sorgt der News Feed für die Verbreitung der
 Inhalte und das Wachstum der Fangemeinde. Voraussetzung ist es, dass der Betreiber der Seite
 interessante (z.B. unterhaltend) Inhalte generiert und laufend aktualisiert.
 1.2.2 Anwendungen
 Anwendungen haben fast keine Einschränkungen. Für den Werbetreibenden bedeutet dies, dass
 er nahezu alle Möglichkeiten hat, die facebook Nutzer mit seiner Marke interagieren zu lassen.
 Die Grenzen werden sehr weit gesetzt, einmal technisch durch die facebook API (welche
 Funktionen ermöglicht facebook) und andererseits durch die Richtlinien für Anwendungen. Zwar
 kontrolliert facebook Anwendungen nicht, d.h. jede Anwendung geht ohne Freigabe online; aber
 bei Beschwerden von Nutzern legt facebook Anwendungen still, wenn gegen die Richtlinien
 verstoßen wird. Facebook geht es dabei vor allem um „gute Nutzererfahrungen“, d.h. facebook will
 vermeiden, dass Anwendungen Nutzer durch Spam belästigen.
 1.2.2.1 Funktionen und Layout
 Die sog. „Canvas“ Seite der Anwendung hat keine Restriktionen vom Layout. Es kann also der
 ganze Platz von facebook für die Anwendung genutzt werden. Dies sind 760 Pixel in der Breite und
 keine Beschränkung in der Höhe. Nur die Kopf- und Fußzeilen sowie die rechte Spalte mit den
 Werbeanzeigen können nicht genutzt werden.
 Beispiel einer Marketing Anwendung für einen Kinofilm
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 Innerhalb der Canvas Seite kann also ein beliebiger (!) Markenauftritt gestaltet und realisiert
 werden. Somit kann in der Canvas Page auch eine eigene Navigation angelegt werden, so dass
 verschiedene Unterseiten angelegt werden können.
 1.2.2.2 Nutzer gewinnen: Das Anwendungsverzeichnis
 Wie bei den Seiten gilt auch für die Anwendungen: Jeder Nutzer kann die Anwendung aufrufen und
 die Inhalte sehen. Interagieren können aber nur die Nutzer, die die Anwendung zulassen
 (installieren). Und vor allem kann die Anwendung nur an diese Nutzer Benachrichtigungen oder E-
 Mails versenden. Auch bei den Anwendungen gilt es daher, einen Nutzerstamm aufzubauen.
 Sobald die Anwendung 5 Nutzer hat, kann sie für das facebook Anwendungsverzeichnis
 freigeschaltet werden. Auf das Anwendungsverzeichnis kommt der Nutzer, wenn er auf facebook
 nach weiteren Anwendungen sucht:
 Das Anwendungsverzeichnis besteht aus drei Teilen:
 - links können die Anwendungen nach Kategorien gefiltert werden
 - oben sind Anwendungen hervorgehoben, die facebook empfiehlt
 - unten sind Anwendungen nach Nutzerbewertung sortiert, wobei die verifizierten Anwendungen
 vorne angezeigt werden.
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 Bei der richtigen Wahl der Kategorie wird es durchaus gelingen, eine größere Zahl von Nutzern
 über das Anwendungsverzeichnis zu generieren.
 1.2.2.3 Virale Architektur
 Für jede Anwendung aber speziell für Marketinganwendungen besteht die wesentliche
 Herausforderung darin, die Inhalte (oder die Anwendung als solche) durch virale Funktionen auf
 facebook zu verbreiten.
 Eine entspreche virale Architektur muss die Basis jeder Konzeption von Anwendungen sein, um
 auf facebook Erfolg zu haben. Und anders als bei den Seiten bestehen hier keine Grenzen durch
 von facebook gesetzte Standardfunktionen.
 Wie aber kann nun Viralität ausgelöst werden? Durch entsprechende Inhalte und eine virale
 Architektur der Anwendung. Die beste Marketingbotschaft wird sich auf facebook nur dann
 verbreiten, wenn die zur Verfügung stehenden Kanäle richtig eingesetzt werden.
 Die folgenden Kanäle können für Anwendungen genutzt werden, um Inhalte von Nutzer zu Nutzer
 zu tragen:
 News Feed:
 Der wichtigste Kanal ist hier wiederum der News Feed. Wenn ein facebook Nutzer mit der
 Anwendung interagiert (z.B. eine Aktion ausführt) kann die Anwendung hierzu eine Nachricht in
 den News Feed dieses Nutzers posten.
 Beispiel: Die Marketinganwendung postet das Ergebnis einer Umfrage in den News Feed
 Der Post kann frei benennbare Links enthalten und so die Freunde dieses Nutzers zur Anwendung
 führen. Im Beispiel ist das der link „Vote now!“, der direkt in die Anwendung führt, so dass alle
 Freunde des Nutzers auch an der Umfrage teilnehmen können.
 Nutzerprofil:
 Neben dem News Feed kann die Anwendung auch über das Profil des Nutzers verbreitet werden.
 Allerdings sehen die Freunde des Nutzers das Profil nur, wenn sie es aktiv aufrufen, d.h. es wird
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 über das Profil nur EIN anderer Nutzer erreicht und nicht alle Freunde eines Nutzers. Dies ist von
 der Wirkung daher nicht mit dem News Feed vergleichbar, den alle Freunde auf ihrer Startseite
 automatisch angezeigt bekommen.
 Wer das Profil eines Freundes aufruft, sieht dort in der Pinnwand auch die letzten Aktivität des
 Nutzers. Hier erscheint dann also auch die Aktion mit einer Anwendung.
 Profil Box:
 Zusätzlich kann die Anwendung dem Nutzer auch eine Profil Box bereitstellen. Diese kann der
 Nutzer dem eigenen Profil in der linken Spalte hinzufügen.
 Das interessante an der Profil Box ist, dass diese nicht nur ein Bild oder Flash enthalten kann,
 sondern auch Funktionalität der Anwendung. Wird z.B. eine Marketingaktivität mit Punkten
 durchgeführt, kann in der Profil Box der Punktestand des Nutzers angezeigt werden.
 Das Einfügen der Profil Box muss der Nutzer aber genehmigen. Die entsprechende Aufforderung
 kann durch den button in der Anwendung hervorgehoben werden:
 Dies setzt aber voraus, dass der Nutzer hieran ein Interesse hat. Ferner ist der Platz limitiert, d.h.
 wenn der Nutzer bereits Profil Boxen aus anderen Anwendungen installiert hat, müßte er diese erst
 entfernen.
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 Profil Tab:
 Eine andere Möglichkeit besteht darin, dass der Nutzer seinem eigenen Profil einen Reiter mit der
 Anwendung zuweist. Jeder Nutzer hat die Möglichkeit, sein Profil zu konfigurieren, also
 Anwendungen hinzuzufügen.
 Bsp: Nutzer hat die iLike Anwendung seinem Profil hinzugefügt
 Auch hier ist der Nutzer entsprechend zu motivieren: Es sollte ihm Spaß machen oder nützlich
 erscheinen, die Anwendung seinem Profil hinzuzufügen.
 Auch ist die Reichweite begrenzt, da ein anderer Nutzer erst das Profil aufrufen muss und
 anschließend den Reiter.
 Anfrage/Einladung
 Eine andere gute Möglichkeit neue Nutzer zu gewinnen ist die direkte Einladung durch einen
 Nutzer. In der Anwendung selbst kann diese Einladung ausgelöst werden.
 Die Einladung sendet eine Anfrage an die eingeladenen Freunde und verlinkt direkt zur
 Anwendung:
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH

Page 24
						

- 22 -
 Der Linktext kann dabei individuell konfiguriert werden.
 Der Erfolgt hängt natürlich von der Attraktivität dieser Anfrage ab. Daher ist es sinnvoll, diese mit
 einem Spiel zu kombinieren bzw. über ein Spiel Anfragen auszusenden.
 Der Vorteil der Anfrage liegt darin, dass Anfragen oben rechts recht gut platziert ausgegeben
 werden:
 Benachrichtigung:
 Eine andere Form der Kommunikation mit dem Nutzer ist das Aussenden einer Benachrichtigung.
 Die Benachrichtigung kann neben dem Nachrichtentext einen Link enthalten und so die Freunde
 des Nutzers direkt zur Anwendung führen. Der Vorteil der Benachrichtigung liegt darin, dass sie auf
 den Empfänger persönlicher wirkt und auch im Postfach erscheint.
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 E-Mail Nachricht_
 Die wirkungsvollste Form der Nutzeransprache ist natürlich die E-Mail. Hierzu muss der Nutzer
 allerdings einmal seine Einwilligung geben. Es empfiehlt sich, diese Einwilligung durch eine
 inhaltliche Verbindung einzuholen und hierzu die Standard Box zu verwenden:
 User tagging:
 Über die API kann die Anwendung auch Nutzer taggen. Der Vorteil besteht darin, dass der
 getaggte Nutzer dies im News Feed sieht und zusätzlich eine Benachrichtigung erhält.
 Chat Einladung:
 Anwendungen können grundsätzlich auch über Einladungen zum chat verbreitet werden. Der
 Vorteil der chat Einladung ist, dass diese recht aggressiv angezeigt werden und vom Nutzer
 weggeklickt werden müssen. Der Nachteil liegt darin, dass sie nur Nutzer erreichen, die online sind
 und dass der Nutzer (in dessen Namen die Einladung versendet werden soll) die Einladung
 bestätigen muss.
 Publisher:
 Über den sog. Publisher stellt facebook eine weitere Möglichkeit zur Verfügung, wie die Nutzer
 einer Anwendung Inhalte an Ihre Freunde leiten können.
 Der Nutzer hat ganz oben auf seiner Startseite stets die Publisher Box, um Inhalte mit seinen
 Freunden zu teilen. Die Box beinhaltet als Standard die internen facebook Anwendungen (Bilder,
 Videos, events, links), d.h. diese Elemente kann der Nutzer in seinem News Feed veröffentlichen.
 Der Publisher kann aber auch auf andere Anwendungen zugreifen:
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 Die Anwendung erhält hier einen weiteren Bereich, in dem Funktionalität abgebildet und eine
 Nutzerinteraktion ausgelöst werden kann.
 Allerdings ist diese Option für den Nutzer nur sehr schwer auffindbar, weil facebook im Publisher
 das Icon der (externen) Anwendung nicht anzeigt. Das Potential für eine virale Kampagne ist daher
 beschränkt.
 Facebook Seiten:
 Schließlich können Anwendungen über facebook Seiten verbreitet werden; denn der Adminstrator
 einer Seite kann eine Anwendung über einen neuen Reiter der Seite hinzufügen. In der Praxis sind
 die Erfolgsaussichten aber wohl gering, eine größere Zahl von Seitenadminstratoren hierzu zu
 bewegen. Der Wert liegt daher eher darin, die eigene Seite durch eine maßgeschneiderte
 Anwendung zu ergänzen.
 Fazit: Der News Feed ist das mächtigste Werkzeug, um Inhalte oder Markenbotschaften über
 Anwendungen zu verbreiten; denn über den News Feed kann die Anwendung alle Freunde eines
 einzelnen Nutzers erreichen. Wenn es gelingt, die Nutzer zu Aktionen mit der Anwendung zu
 motivieren, wird sich die Anwendung über den News Feed schnell viral verbreiten. Es können also
 gezielt Netzwerkeffekte ausgelöst werden.
 Maßgeblich für das Gelingen sind neben der viralen Architektur der Anwendung die Inhalte. Diese
 müssen so konzipiert sein, dass möglichst viele Nutzer wiederholt mit der Anwendung agieren.
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 1.2.2.4 Nutzeraktivität
 Die von facebook vorgegebene Möglichkeit den Nutzer wiederholt auf die Anwendung zu führen ist
 das Lesezeichen. Die Anwendung sollte daher einen Aufforderung an den Nutzer enthalten, ein
 Lesezeichen zu setzen:
 Denn die einmal installierte Anwendung geht schnell verloren. Über den Bereich „Meine
 Anwendungen“ sieht der Nutzer zudem die zuletzt von ihm benutzen:
 Wichtiger ist es aber, die Nutzer durch Interaktion miteinander immer wieder zur Anwendung zur
 führen. Am einfachsten ist hier das Ping-Pong Prinzip: Wenn der Nutzer mit einer Aktion der
 Anwendung einen anderen Nutzer „anstößt“, sollte dieser Anstoß von diesem Nutzer
 zurückgegeben werden können („Pong“). Denn agiert der erste („Ping“) dann noch einmal mit der
 Anwendung, wird diese wiederum in seinen News Feed geschrieben. Steter Tropen höhlt den
 Stein, m.a.W. je öfter die Anwendung im News Feed erscheint, desto mehr Freunde schließen sich
 an.
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 Ein anderes Mittel sind Punktesysteme. Der Nutzer kann durch Aktivitäten mit der Anwendung
 Punkte erhalten. Er wird seinen Punktestand verbessern wollen und wird die Anwendung erneut
 verwenden. Außerdem kann der Punktestand seine Freunde herausfordern, ihn zu übertreffen.
 Tipp: Besonders wichtig ist bei der Gestaltung der Nutzeraktion der Bezug zur Person: Denn
 facebook wird von den Nutzern ganz wesentlich zur Selbstdarstellung genutzt. Hieran sollte bei der
 Konzeption der Anwendung angeknüpft werden. Je mehr der Nutzer sich durch die Anwendung
 darstellen kann, desto aktiver wird er sein. Und je persönlicher die Aktion ausfällt, so aktiver
 werden auch die Freunde reagieren. Es ist daher darauf zu achten, dass der in den News Feed
 geschriebene post sehr persönlich ausfällt.
 1.2.2.5 Anwendungen bewerben
 Wie die Seite sollte auch die Anwendung durch Werbung angestoßen werden. Es reicht
 keinesfalls, eine „gute“ Anwendung zu erstellen und diese dann im Hoffen auf einsetzenden
 Netzwerkeffekte sich selbst zu überlassen. Fast alle erfolgreichen Marketingaktivitäten sind durch
 Werbung initialisiert worden!
 Die Anwendung kann aber den Erfolg und damit die Nettokosten der Anzeigen beeinflussen:
 Beispiel:
 Für eine Kampagne werden 5.000 clicks bei einem cpc von 0,30 Euro eingesetzt.
 10% der Nutzer führen eine Aktion aus. Die Kosten je Nutzeraktivität liegen also bei 3 Euro.
 Erreicht aber die Nutzeraktion im Schnitt 4 Freunde des Nutzers, sinkt der Nettopreis von 3 Euro
 für einen Nutzeraktivität auf 0,60 Euro (3 Euro für 5 Kontakte).
 1.2.2.6 Verifizierte Anwendungen
 Facebook zertifiziert Anwendungen mit einem Qualitätsiegel als „Verifizierte Anwendung“:
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 Maßstab für die Zertifizierung ist der Umgang der Anwendung mit dem Nutzer.
 Facebook selbst geht es um gute Nutzererfahrungen, um das Vertrauen der Nutzer in die Plattform
 zu stärken. Dieses Interesse von facebook kollidiert oft mit den Interessen der Betreiber von
 Anwendungen. Diesen geht es darum, möglichst viele aktive Nutzer zu haben. Dies wird z.B. durch
 massives posten in den News Feed versucht zu erreichen. Genau dies will aber facebook nicht,
 um den News Feed nicht zu überladen. Auch will facebook nicht, dass Anwendungen ein
 Installieren erzwingen.
 Für die Zertifizierung hat facebook Richtlinien erstellt. Wer diese einhält und die allgemeinen
 Vorschriften für Anwendungen beachtet, kann eine Anwendung zur Zertifizierung einreichen.
 Der Vorteil des Zertifikats sind erweiterte Möglichkeiten der Kommunikation der Anwendung sowie
 eine herausgehobene Positionierung im Anwendungsverzeichnis:
 Die grünen Haken symbolisieren das Zertifikat „Verified Apps“:
 Letzteres wirkt sich positiv auf die Nutzerzahlen aus, da die Nutzer dem Zertifikat vertrauen und
 die verifizierten Anwendungen oft installieren.
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 1.2.2.7 Die Profilseite der Anwendung
 Jede Anwendung hat zudem eine Profilseite, die vom Aufbau einem Nutzerprofil bzw. den
 facebook Seiten entspricht.
 Die Profilseite enthält Informationen über die Anwendung und ermöglicht es den Nutzern wie bei
 den Seiten „Fan“ der Anwendung zu werden. Fan ist dabei nicht gleichbedeutend mit Nutzer der
 Anwendung!
 Soweit eine Anwendung verifizierte ist, erscheint in der linken Spalte auch das Logo des Zertifikats.
 Über die Reiter „Bewertungen“ können Fan zudem Rezensionen zur Anwendung schreiben.
 1.2.3 Kombination von Seite mit Anwendung
 Wie zu Beginn erwähnt bietet eine Kombination von einer facebook Seite mit einer individuellen
 Anwendung bei weitem die besten Möglichkeit; denn die jeweiligen Vorteile können so miteinander
 vereint werden. Vor allem läßt sich über die integrierte Anwendung das Problem des Layout
 einfach lösen und über die Anwendung wird der Zugang zu den Nutzerdaten möglich.
 Solange facebook daher keine API für die Seiten bereitstellt, ist die Kombination daher der beste
 Weg. Aus diesem Grunde werden die Auftritte größerer Marken auch zunehmend durch
 spezifische Anwendungen erweitert.
 1.2.3.1 Canvas page
 Die größte Freiheit bietet die sog. „canvas page“. Außer der Kopf- und Fußzeile sowie der rechten
 Spalte mit den Anzeigen kann der volle Raum mit einer Breite von 760 Pixel genutzt werden.
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 1.2.3.2 Die tab area
 Wird die Anwendung über einen Reiter eingebunden, kann die sog. tab area für den Markenauftritt
 genutzt werden:
 Anders als die Canvas Page hat die tab area allerdings technisch bedingt einige Restriktionen. So
 kann z.B. kein Autostart für Flash erfolgen. Die tab area wird daher oft auch nur für einen link auf
 die komplette Funktionalität auf der canvas page genutzt.
 Der Name des Reiters kann frei festgelegt werden, so dass sich über die Navigation der Seite die
 Anwendung gut integrieren läßt. Natürlich kann in der Seitenadministration auch der Reiter der
 Anwendung als Startseite festgelegt werden.
 1.2.3.3 Profil Box
 Eine weitere Möglichkeit der Integration ist die Profil Box in der linken Spalte. Die Profil Box ist
 zwar von der Größe limitiert und nicht ganz optimal positioniert. Aber in der Profil Box können auch
 Funktionalitäten der Anwendung ausgegeben werden.
 Enthält die Anwendung z.B. ein Spiel können die Resultate des Nutzers dort angezeigt werden.
 Da die Nutzer facebook stark zur Selbstdarstellung nutzen, ergeben sich hier interessante
 Optionen. Dabei gilt es den Nutzer dazu zu motivieren, durch entsprechende Inhalte die Profil Box
 auch einzurichten. Dies wird der Nutzer weniger in den Einstellungen zur Anwendung tun (obwohl
 dies technisch geht), als durch eine entsprechende Aufforderung in der Anwendung selbst.
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 1.3 Werbeformen
 Die Vielfalt der Werbemöglichkeiten auf facebook ist noch recht unbekannt. Daher seien die
 möglichen Werbeformen kurz vorgestellt.
 1.3.1 Self-Service Anzeigen
 Am meisten verbreitet sind die sog. „Self-Service-Anzeigen“, die über die facebook Anwendung
 „Werbeanzeigen und Seiten“ erstellt werden können (http://www.facebook.com/advertising/).
 Die Anzeigen sind vom Layout vorkonfiguriert: Jede Anzeige hat einen Titel (max. 25 Zeichen),
 Text (max. 135 Zeichen) Bild (max. 110 Pixel Breite x 80 Pixel Höhe) sowie ein internes (z.B. Seite
 oder Anwendung) oder externes Linkziel. Die Anzeigen enthalten unten einen link „Like“. Wählt ein
 Nutzer diese Option, sehen dessen Freunde unterhalb der Anzeige dies („Nutzer likes this“).
 1.3.1.1 Targeting
 Das Targeting der „Self-Service-Anzeigen“ ist sehr umfangreich und recht komfortabel gestaltet:
 Die Anzeige kann nach folgenden Kriterien konfiguriert werden:
 - Alter der Nutzer
 - Geschlecht
 - Ausbildung
 - Land
 - Sprache
 - zusätzlich auch nach Städten mit Umkreis
 - Beziehungsstatus
 - Interessiert an (Männer/Frauen)
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 Konfiguration der targets:
 Weitere zusätzliche Filter sind:
 Anzeige nur Nutzern anzeigen, die heute Geburtstag haben: Damit können z.B. gezielt Geschenke
 beworben werden oder auf den Geburtstag abzielende Anwendungen.
 Nur Nutzern mit einer Verbindung zu einer Seite, Anwendung oder Gruppe anzeigen: So können
 gezielt die Nutzer einer (eigenen) Seite erreicht werden.
 NICHT den Nutzern mit eine Verbindung zu einer Seite, Anwendung oder Gruppe anzeigen: Damit
 kann z.B. der Betreiber einer Anwendung verhindern, dass „seine“ Nutzer nochmals auf die
 Anzeige klicken und Kosten auslösen.
 Spezifische Interessen, die die Nutzer selbst angegeben haben (z.B. Jazz).
 Bei der Konfiguration zeigt facebook jeweils live an, wie groß die Nutzerschaft ist, die mit den
 entsprechenden Filtern erreicht werden kann.
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 1.3.1.2 Anzeigen für Seiten und Events
 Bei Anzeigen für Seiten wird automatisch der button „Fan werden“ eingeblendet:
 Bei einer Buchung nach cpc fallen die Kosten bei einem klick auf Titel, Text, Bild sowie auf den
 „Fan werden“ Button an.
 1.3.1.3 Preismodelle
 Die Self-Service-Anzeigen können nach cpc (cost per click) oder cpm (Preis je 1.000
 Einblendungen) gebucht werden.
 Für die Anzeige können mehrere Limits eingegeben werden:
 Bei einer cpc Buchung legt der Werbetreibende selbst fest, wieviel er für einen klick ausgeben
 möchte. Dabei rechnet facebook nicht den Maximalbetrag ab, sondern bucht den nach der
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 variablen Preisfindung notwendigen Betrag, um die Anzeige auszugeben. Die Preisfindung erfolgt
 variabel je nach Anzeigenaufkommen.
 Durch das Setzen von Tageslimits und einer Laufzeit kann das Gesamtvolumen der Kampagne
 gedeckelt werden.
 Ganz unten zeigt facebook eine Prognose an, wie viele tägliche klicks die Anzeige bei der
 vorgenommenen Konfiguration erreichen wird.
 1.3.1.4 Statistik
 Die Anwendung „Werbeanzeigen und Seiten“ liefert zur Steuerung und Auswertung der Kampagne
 Statistiken zu Alter, Geschlecht und Wohnort sowie zu den Interessen der Nutzer aus. Bei cpc
 Buchung erfolgt dies sowohl für die Anzeigen wie für die klicks getrennt:
 Auf der Zeitachse kann zudem die Historie von Ausgabe und klicks aufgerufen werden:
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 1.3.2 Displaywerbung
 Über Microsoft werden auch grafische Anzeigen verkauft. Diese sind größer und erzeugen mehr
 Aufmerksamkeit. Eine Buchung ist hier nur nach cpm möglich. Natürlich sind die Anzeigenpreise
 deutlich höher als bei den Self-Service-Anzeigen.
 1.3.3 Homepage bzw. Engagement Ads
 Auch auf der Startseite von facebook können Anzeigen platziert werden:
 Die sog. Engagement Ads werden in der rechten Spalte über den „Höhepunkten“ in einer Größe
 von 250 x 110 Pixel ausgegeben. Dies ist aus zwei Gründen der beste Platz: Jeder Nutzer kommt
 auf die Startseite nach dem Login und auf der Startseite werden die anderen Anzeigen (Self-
 Service und Displaywerbung) nicht angezeigt. Der Anzeigenplätze auf der Startseite können also
 nicht mit den Self-Service-Anzeigen belegt werden, sondern sind den Engagement Ads
 vorbehalten.
 Die Besonderheit der Engagement Ads liegt darin, dass der Nutzer Aktionen direkt in der Anzeige
 durchführen kann (z.B. einen Kommentar einstellen). Dies erscheint dann im News Feed des
 Nutzers und kann zusätzlich bei den Freunden des Nutzers auch bei den Höhepunkten
 erscheinen.
 Die Engagement Ads haben zwei Einschränkungen:
 (1) Die Engagement Ads können nur nach cpm mit Mindestvolumen gebucht werden.
 (2) Das Linkziel der Engagement Ads können (derzeit) nur facebook Seiten sein.
 Tipp: Wird eine Marketingkampagne über eine Anwendungen bzw. eine Kombination von Seite mit
 Anwendung durchgeführt, kann auch der Reiter mit der Anwendung als Linkziel gesetzt werden.
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 Video Engagement Ads:
 Die Engagement Ads enthalten zusätzlich ein Video bis zu 3 Minuten Länge und Ton. Das Video
 kann direkt abgerufen werde, ohne dass der Nutzer die Seite aufrufen muss:
 Alle Nutzer können direkt einen Kommentar zum Video posten oder das Video mit Freunden teilen.
 Fan Engagement Ads:
 Die Nutzer können direkt Fan der mit der Anzeige verbundenen facebook Seite werden:
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 Events Engagement Ads:
 Die Nutzer können direkt posten, ob sie an dem event teilnehmen möchten:
 Ferner können die Nutzer in der Anzeige Kommentare posten oder eigene Freunde mit
 persönlicher Nachricht einladen.
 Gift Engagement Ads:
 In Verbindung mit virtual gifts kann das Engagement Ad auch ein virtuelles Geschenk enthalten,
 welches die Nutzer direkt an ihre Freunde senden können:
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 Poll Engagement Ads:
 Die Anzeige kann eine Umfrage enthalten an welcher der Nutzer direkt in der Anzeige teilnimmt:
 1.3.4 Virtual Gifts
 Facebook bietet den Nutzer im Geschenke Shop virtuelle Geschenke zum Kauf an:
 Die virtuellen Geschenke können die Nutzer für facebook credits erwerben und an ihre Freunde
 senden.
 Werbetreibende können eigene Geschenke gestalten und als kostenlose Geschenke in den Shop
 einstellen; d.h. die Nutzer können diese dann kostenfrei versenden. Da das Geschenk mit einer
 Marke verbunden werden kann ist dies eine weitere Möglichkeit, gezielt Netzwerkeffekte auf
 facebook auszulösen.
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 Das Mindestvolumen für eine Kampagne liegt derzeit bei 100.000 USD.
 1.3.5 Werbung in anderen Anwendungen/Werbenetzwerke
 Die Betreiber reichweitenstarker Anwendungen selbst bieten ihrerseits auch die Schaltung von
 Anzeigen an. Die Preise sind mit den Preisen der facebook vergleichbar.
 Über die einzelnen Anwendungen hinweg haben sich vor allem in den USA auch Werbenetzwerke
 gebildet, über die Anzeigen auf einer Vielzahl von Anwendungen geschaltet werden können.
 Einige Beispiele:
 Rockyou: http://www.rockyouads.com/
 Socialmedia: http://www.socialmedia.com/
 Cubics: http://www.cubics.com
 Die Reichweite der Netzwerke in Europa ist allerdings meist noch gering, so dass die Buchung der
 Self-Service-Anzeigen derzeit noch vor Vorteil ist.
 1.4 Facebook connect
 Über die facebook connect Technologie gibt facebook die Möglichkeit, einen Teil der auf facebook
 gespeicherten Nutzerdaten auch auf externen Webseiten zu nutzen. Damit entsteht für das
 Marketing die Option, eine Kampagnen auf einer eigenen Webseite auch über die facebook Nutzer
 viral zu verbreiten.
 1.4.1 Nutzerdaten extern nutzen
 Facebook connect kann in jede Seite integriert werden. Über das connect Fenster erhält der
 Nutzer (der externen Webseite) dann die Möglichkeit, sich mit seinem facebook Konto zu
 verbinden:
 Connect Fenster auf der externen webseite www.brightkite.com
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 Nachdem der Nutzer der externen Webseite die Verbindung einmalig autorisiert hat, hat er auf der
 externen Webseite Zugriff auf einen Teil seiner bei facebook hinterlegten Daten.
 Damit hat der Nutzer dann auch Zugriff auf seine Freunde und kann so etwa motiviert werden, auf
 der externen Webseite seine facebook Freunde einzuladen:
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 1.4.2 Publizieren in den Stream
 Für das Marketing ist aber natürlich auch die Publikation von Inhalten in den News Feed von
 Bedeutung. Auch dies ist über facebook connect möglich!
 Wenn der facebook Nutzer dann auf der externen Webseite der Veröffentlichung zustimmt,
 erscheint diese direkt in seinem News Feed und kann da von allen Freunden verfolgt werden:
 1.4.3 Facebook mobile connect
 Für mobile Anwendungen gibt es die spezifische Lösung facebook mobile connect. Auf diesem
 Wege lassen sich auch mobile Plattformen anbinden wie iPhone, "Mobile Web" und SMS. Vom
 Funktionsumfang ist dies mit facebook connect vergleichbar.
 Zudem ist es möglich, SMS an die Nutzer zu verschicken und SMS zu empfangen.
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 1.5 Facebook Nutzerzahlen in D / A / CH
 Die Nutzerzahlen von facebook sind von verschiedenen Richtungen zu betrachten, da facebook
 selbst kaum Zahlen veröffentlicht.
 Als Quelle können zunächst die Zahlen verwendet werden, die facebook bei der Buchung von
 Werbeanzeigen ausgibt (Stand: 15. September 2009)
 Aus Google Trends lassen sich folgende Zahlen als Tendenz für die täglichen Unique Visitors
 auslesen (24 Monate):
 Deutschland:
 Schweiz:
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 Österreich:
 Zur Altersstruktur der Nutzer:
 Deutschland:
 62% der Nutzer sind zwischen
 18 und 34 Jahre alt.
 Schweiz:
 57% der Nutzer sind zwischen
 18 und 34 Jahre alt.
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 Österreich:
 61% der Nutzer sind zwischen
 18 und 34 Jahre alt.
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 2 Best Practise
 2.1 Adidas Originals:URL: http://www.facebook.com/adidasoriginals
 Typ: Seite mit Anwendung
 Die facebook Seite enthält über den Reiter „Your Area“ eine Anwendung in der tab area.
 Besonders hervorzuheben ist die Möglichkeit, Sprache und Land auszuwählen und regionale
 Inhalte zu erhalten. Da alle Funktionen allerdings von facebook weg auf die externe Adidas
 Webseite gehen, entsteht in der Anwendung selbst keine Viralität.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
 http://www.facebook.com/adidasoriginals

Page 47
						

- 45 -
 2.2 H & M:
 URL: http://www.facebook.com/hm
 Typ: Seite mit Anwendung
 H&M hat eine sehr gelungene Seite aufgebaut. Die Seite hat die über die tab area integrierte
 Anwendung „fashion“.
 Hervorzuheben sind zudem die Inhalte der Profile Box: Diese enthält eine Reihe externer links, die
 mit anderen Marketingaktivitäten auf Twitter und Myspace verknüpft sind und zu „Find A Store“ auf
 der H&M Webseite führen.
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 2.3 Ralph Lauren
 URL: http://www.facebook.com/RalphLauren
 Typ: Seite mit Anwendung
 Facebook Seite mit mehreren Anwendungen als Reiter, derzeit „iphone“ und den „StyleGuide“.“
 Aktuelle Themen werden durch gesonderte Reiter vorgestellt, wie z.B. „US Open“.
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 2.4 National Jean Company
 URL: http://www.facebook.com/pages/National-Jean-Company
 Typ: Seite mit Anwendung
 Die facebook Seite von National Jean Company ist eine der wenigen Seiten mit Nutzerinteraktion
 in der tab area. Die als Reiter integrierte Anwendung NJC hat zwei wichtige virale Features: Über
 ein Voting können die Nutzer abstimmen UND das Ergebnis in Ihr Profil posten; bei „Give Gifts“
 können die Nutzer einen ausgewählten Artikel virtuell an Freunde verschenken.
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 2.5 ATT
 URL: http://www.facebook.com/att
 Typ: Seite mit Anwendung
 ATT bietet eine recht komplette facebook Seite mit verschiedenen Anwendungen in der tab area
 an. Hervorzuheben ist die Anwendung „Your Style“. Hier wird anhand der vom Nutzer bei facebook
 hinterlegten Daten (auf diese hat die Anwendung über die API Zugriff) ein Telefonmodell
 ausgesucht und dem Nutzer vorgeschlagen. Egal ob das Ergebnis passt: Es macht Spaß.
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 2.6 Doritos
 URL: http://www.facebook.com/DoritosCanada
 Typ: Seite mit Anwendung
 Im Januar 2009 startete Doritos Chips Canada eine viel beachtete Marketingkampagne auf
 facebook. Unter dem Namen „Become the Doritos Guru“ suchte Doritos Chips Canada Ideen für
 das eigene Marketing. Da insg. 25.000 USD als Preisgeld ausgesetzt waren, erhielt die Kampagne
 große Resonanz und generierte nahezu 30 000 Fans.
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 2.7 Vitaminwater
 URL: http://www.facebook.com/vitaminwater
 Typ: Seite mit Anwendung
 Vitaminicwater gehört zu den sehr erfolgreichen Marken auf facebook: Durch herausragende Inhalte auf der facebook Seite und die Einbindung von Top Sportlern wie die US Basketballstars Dwight Howard und LeBron James konnte die Seite eine sehr große Fanbase aufbauen.Im September 2009 hat die Seite dazu mit dem „flavorgenerator“ ein vielbeachtetes Spiel erhalten, welches als Anwendung eingebunden ist.
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 2.8 Reebok
 URL: http://apps.facebook.com/reebokeasytone
 Typ: Anwendung
 Reebok hat mit der Anwendung „Easytone“ eine recht nützliche Anwendung rund um das Thema
 Fitness erstellt. Viralität wird durch die Bildung von Teams erzeugt, da Nutzer ihre Freunde in
 Teams einladen können.
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 2.9 Puma
 URL: www.facebook.com/puma
 Typ: facebook Seite
 Puma hat mit 1,3 Mio. Fans eine breite Basis auf facebook. Diese wurde zunächst über eine
 facebook Seite aufgebaut. Besonders durch Gewinnspiele ist es Puma gelungen, die Fanbasis zu
 verbreitern.
 Jüngst erweitert Puma nun das Angebot durch Anwendungen: Im September 2009 wurde eine
 recht lustige Anwendung „Employees“ erstellt, in der die Mitarbeiter von Puma ihre Interessen
 zeigen. Dadurch wird eine geschickte Brücke zu facebook als Plattform der Selbstdarstellung
 geschaffen.
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 2.10 Time
 URL: www.facebook.com/time
 Typ: facebook Seite
 Als Beispiel für eine Medienunternehmen sei TIME angeführt. Aktuelle Infos werden über die
 Verbindung zu Twitter eingelesen. Die Seite nutzt im übrigen elegant die facebook Anwendung
 „Boxes“, um Themen und den RSS feed zu bewerben. Eine Besonderheit der Seite ist das
 Sponsoring durch Siemens, die alle Social Media Aktivitäten von TIME begleiten.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
 http://www.facebook.com/time

Page 56
						

- 54 -
 2.11 Mini
 URL: www.facebook.com/mini
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Die Mini Seite ist optisch sehr gut gelöst: Über die integrierte Anwendung „Two Untamed“ werden
 eine Reihe Videos zum Thema gezeigt. Viralität entsteht durch die Kommentarfunktionen zum
 Video.
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 2.12 Audi
 URL: www.facebook.com/audi
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Die (US) Seite von Audi hatte im September 2009 zwei Anwendungen: Einen Designwettbewerb
 als Forum sowie das Spiel „Coast to Coast Rally“ als Anwendung auf der canvas Seite. Das Spiel
 bietet eine Reihe interaktiver Funktionen und ermöglicht es, gegen andere Nutzer zu spielen und
 Punkte zu sammeln. Die besten Spieler erscheinen auf Punktelisten.
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 2.13 Volkswagen
 URL: www.facebook.com/vw
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Volkswagen (USA) hat eine optisch sehr gelungene, funktional aber noch recht eingeschränkte
 Seite auf facebook. Der Autobauer folgt dabei seiner Markenstrategie und bietet zu jeder Marke
 eine eigene facebook Seite an. In der Dachmarkenseite www.facebook.com/vw wird über die
 Bilder auf die einzelnen facebook Seiten der Automarken verlinkt.
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 2.14 Pulse
 URL: www.facebook.com/livescribe
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Hier wird mit einem cleveren Konzept für Stifte geworben. Diese können nicht nur gekauft werden
 („Buy Now“), sondern es gibt sogar „Campus Captains“ als lokale Repräsentanten, die events und
 Aktionen für die Marke an den Universitäten organisieren. Das fügt sich gut in die starke Präsenz
 von facebook an den Universitäten ein.
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 2.15 Motorola
 URL: http://www.facebook.com/motorola
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Motorola stellt in gelungener Optik die aktuellen Geräte und deren Funktionen vor. Die Seite zeigt
 ein großes Spektrum von Präsentationsmöglichkeiten, verzichtet aber auf Interaktionen.
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 2.16 BlackBerry
 URL: http://www.facebook.com/BlackBerry
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Blackberry hat mit „Why I love my BlackBery Smartphone“ eine recht gelungene Anwendung
 geschaffen: Die Nutzer können ihre ganz persönlichen Vorlieben als Kommentar posten. Das wirkt,
 da es dem Nutzungsverhalten von facebook entspricht und im News Feed erscheint.
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 2.17 Dell Lounge
 URL: http://www.facebook.com/delllounge
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Die Dell Lounge setzt auf das auf facebook sehr beliebte tagging von Freunden auf Photos. In der
 Anwendung „Giveaway“ können die Nutzer sich und Freunde taggen. Speziell für die Studenten
 gibt es unter „DellU“ Angebote und einen Shopfinder.
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 2.18 Snickers
 URL: http://www.facebook.com/snickers
 Typ: facebook Seite mit Anwendung
 Snickers setzt auf Verbreitung durch Spaß. In der Anwendung „Translator“ kann der Nutzer ein
 beliebiges Wort übersetzen lassen. Heraus kommt immer eine originelle Wortidee zum posten.
 Leitfaden Marketingpraxis facebook (09.2009) © Xihit Solutions GmbH
 http://www.facebook.com/snickers

Page 64
						

- 62 -
 2.19 Hurley
 URL: www.facebook.com/hurley
 Typ: facebook Seite mit Live Stream
 Hurley präsentiert Live Events und nutzt die von facebook zur Verfügung gestellten Technologie
 des Live Streams. Nutzer können Surfturniere verfolgen und kommentieren. Auf diesem Wege
 verbreitet sich die Fangemeinde der Surfer auf facebook unter der Marke.
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 3 Glossar
 Aktualisierungen (Updates):
 Der Nutzer erhält auf seiner Startseite oben rechts Aktualisierungen, z.B. von Seiten bei denen er
 Fan ist.
 Anfrage (request):
 Bezeichnet die direkte Aufforderung an einen Nutzer, eine Aktion bzw. eine Anwendung zu
 installieren. Anfragen werden stets durch Nutzer innerhalb von Anwendungen ausgelöst.
 Anwendung (Applications):
 Anwendungen sind Funktionalitäten, die von facebook selbst oder Dritten auf der facebook
 Plattform bereitgestellt werden. Zu den Anwendungen von facebook gehören etwa Video, Events,
 Photos, links und Foren. Externe Entwickler können über die facebook API eigene Funktionalitäten
 bereitstellen.
 API
 Programmierschnittstelle (Application Programming Interface).
 Beacon:
 Von facebook infolge heftiger Kritik zurückgestelltes Projekt, über das auf ausgewählten Drittseiten
 (z.B. Amazon) Nutzerverhalten wie Produktkäufe in facebook abgebildet werden sollen.
 Benachrichtigung (Notification):
 Form der Nachricht an den Nutzer, die dieser in seinem Postfach sowie über ein Menü unten
 rechts erhält.
 canvas page:
 Bezeichnet die Fläche innerhalb des facebook Interface, welches von Anwendungen für die
 Abbildung der Funktionalität genutzt werden kann.
 Chat:
 Der facebook Chat ermöglicht die direkte Echtzeit Kommunikation von Freunden untereinander.
 Engagement Ads:
 Bezeichnet die Anzeigen auf der Startseite nach dem Login durch den Nutzer. Diese können
 unmittelbare Handlungen enthalten, wie eine Kommentar- oder Abstimmfunktion.
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 Fan:
 Bezeichnet die Verbindung von einem Nutzer zu einer Seite.
 Feeds:
 Begriff für einzelne Meldungen im News Feed.
 Freunde:
 Bezeichnet die Verbindung zwischen Nutzern.
 Gruppen:
 Die facebook Gruppen ermöglichen den Zusammenschluss von Nutzern zu einem Thema. Jeder
 Nutzer kann eine Gruppe gründen. Die Gruppe wird durch Administratoren selbst verwaltet.
 Höhepunkte:
 Bezeichnet Vorschläge, die facebook dem Nutzer auf der Startseite in der rechten Spalte mittig
 macht. Diese enthalten letzte Aktivitäten aus den Verbindungen des Nutzers, z.B. wenn ein Freund
 Fan einer Seite wird.
 News Feed:
 Der News Feed ist die Mittelspalte, die jeder Nutzer auf der eigenen facebook Startseite enthält.
 Open Stream API:
 Technische Bezeichnung für die Programmierung von sozialen Funktionen innerhalb von
 Anwendungen.
 Pinnwand (Wall):
 Bezeichnet den Mittelteil des Nutzerprofils.
 Profil Box:
 Bezeichnet einen Platz in der linken Spalte von Nutzerprofilen oder Seiten. Die Profilbox kann von
 Anwendungen genutzt werden, um Inhalte anzuzeigen. Die Profilbox wird vom Nutzer bzw. dem
 Administrator der Seite konfiguriert.
 Publisher:
 Bezeichnet das Eingabefenster ganz oben in der Mittelspalte auf der Startseite bzw. im
 Administrationsbereich der Seiten. Über den Publisher können einfach Inhalte veröffentlicht
 werden.
 Seiten:
 Die facebook Seiten entsprechen vom layout und der Funktionalität weitgehend dem Nutzerprofil.
 Die Seiten können von Unternehmen, Marken, Initiativen, Organisationen etc. zur Veröffentlichung
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 von Inhalten genutzt werden. Die Nutzer können sich als Fan mit einer Seite verbinden.
 Self Service Anzeigen:
 Bezeichnet die Anzeigen, die Nutzer selbst über die facebook Anwendung „Werbeanzeigen und
 Seiten“ erstellen und beauftragen können. Auch als Social Ads bezeichnet.
 Stream:
 Andere Bezeichnung für den News Feed.
 tab area:
 Bezeichnet den über einen Reiter in eine Seite eingebundenen Bereich für Anwendungen. Im
 Vergleich zur Canvas Page hat die tab area Einschränkungen für die Funktionalität von
 Anwendungen. Das Einfügen von Iframes ist nicht möglich.
 Tagging:
 Nutzer, Seiten oder Anwendungen können andere Nutzer, Seiten, Events oder Anwendungen
 durch „tags“ markieren. Das tag wird mit einem link in der Pinnwand ausgeliefert. Wird ein Nutzer
 getaggt, erhält er zusätzlich eine Benachrichtigung.
 Teilen (Share):
 Bezeichnet die Funktion, Freunde auf Inhalte aufmerksam zu machen oder eigene Inhalte
 innerhalb von Facebook zu veröffentlichen.
 Vorschläge:
 Bezeichnet den Platz in der rechten Spalte auf dem facebook dem Nutzer Empfehlungen aus
 seinen Verbindungen herstellt, z.B. Freunde von Freunden vorschlägt.
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